WCADL.n

WCAG 2.2 Onderzoek

Deelonderzoek inhoud van de website Huurcommissie van Huurcommissie.
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WCAG .n

I Uitvoering



WCAG.nl is een onderzoeks- en adviesbureau gespecialiseerd in digitale toegankelijkheid. Wij
voeren toegankelijkheidsonderzoek uit en bieden advies om websites en documenten
optimaal toegankelijk te maken voor alle gebruikers.
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Versies

Rapporten met het hoogste versienummer vervangen alle eerdere versies.

Versie Datum Reden voor wijziging Auteur

1.2 26 januari 2026 Kleine aanpassing in de tekst van de Ada Luppen
samenvatting

1.1 27 november 2025  Kleine aanpassing in tekst. Ada Luppen

1.0 27 november 2025  Eerste versie Ada Luppen
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WCAG .n

Samenvatting



Dit onderzoeksrapport beschrijft in welke mate de inhoud van Huurcommissie
(https://www.huurcommissie.nl/) van Huurcommissie voldoet aan WCAG 2.2 AA. Het
onderzoek is uitgevoerd volgens de evaluatiemethode WCAG-EM. Het onderzoek is afgerond
op 27 november 2025.

Uit het onderzoek blijkt dat nog niet volledig wordt voldaan aan WCAG 2.2 AA. Op dit moment
voldoet de inhoud van de website aan 25 van de 34 succescriteria. De website is over het
algemeen van goede kwaliteit.

Veel onderdelen van de website zijn goed toegankelijk:
+ filmpjes hebben goede ondertitels

« filmpjes hebben goede audiodescriptie

+ content heeft een logische leesvolgorde

« tekst heeft genoeg contrast

* niet-tekstuele content heeft genoeg contrast

« pagina’'s hebben een goede paginatitel

« fouten in een formulier worden goed beschreven.

Maar er zijn er ook verbeterpunten gevonden:

* niet-tekstuele content heeft nog niet overal goede tekstalternatieven

+ tekst wordt nog niet overal betekenisvol in de code opgemaakt

+ tekst kan niet overal goed worden herschaald (reflow)

* links hebben nog niet overal een goede linktekst

« taal is nog niet goed overal ingesteld.

Zie de uitgebreide rapportage voor een overzicht van alle bevindingen. In de rapportage

worden slechts voorbeelden gegeven van aangetroffen problemen. Ga bij elk probleem de
hele website na en controleer of dit ook op andere plaatsen voorkomt.
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Let op: Alleen de inhoud van het platform is onderzocht. Voor een volledig onderzoek is
hiernaast nog een deelonderzoek van de techniek nodig.

Omdat het onderzoek uit een steekproef bestaat, kan het zijn dat een probleem niet
gesignaleerd wordt. Het kan dan bij een volgend onderzoek anders worden beoordeeld. De
steekproef is representatief voor alle content op het getoetste domein, inclusief eventueel
genoemde deel-, sub- en andere domeinen die in de scope van dit onderzoek vallen. Het
onderzoek is een momentopname. Bij het doorvoeren van verbeteringen kunnen nieuwe

toegankelijkheidsproblemen ontstaan.
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3 Gegevens



Naam van de website

Huurcommissie

Scope

* Alle inhoud van de pagina's op https://www.huurcommissie.nl/

+ Alle documenten op https://www.huurcommissie.nl/

Conformiteit
De website is onderzocht op conformiteit aan WCAG 2.2 AA

Ondersteuning

De website is onderzocht op ondersteuning voor gangbare browsers en hulptechnologieén.

Vereisten

« Het onderzoek is uitgevoerd volgens evaluatiemethode WCAG-EM.
« Het onderzoek maakt gebruik van de WCAG-richtlijnen die zijn opgenomen in EN 301 549.

* Alleen de inhoud van het platform is onderzocht. Voor een volledig onderzoek is hiernaast
nog een deelonderzoek van de techniek nodig.

Pagina 10 van 165


https://www.huurcommissie.nl/
https://www.huurcommissie.nl/

WCAG .n

Uitgebreide rapportage



Overzicht

In dit rapport rapporteren we over 34 van 55 succescriteria van een deelonderzoek inhoud op
WCAG 2.2 AA. Bekijk hier de resultaten van het onderzoek.

® 22 voldoendes

® 9 onvoldoendes
3 niet van toepassing
0 niet getoetst

Principe 1. Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan gebruikers
op voor hen waarneembare wijze.

Richtlijn 1.1 Tekstalternatieven

Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan worden in
andere vormen die mensen nodig hebben, zoals grote letters, braille, spraak, symbolen of
eenvoudigere taal.

1.1.1 Niet-tekstuele content
Niveau A

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een
tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient, behalve voor de hierna vermelde situaties.

+ Bedieningselementen, invoer: Als niet-tekstuele content een bedieningselement is of
gebruikersinvoer accepteert, dan heeft deze een naam die het doel ervan beschrijft. (We
verwijzen naar succescriterium 4.1.2 voor aanvullende eisen ten aanzien van
bedieningselementen en content die gebruikersinvoer accepteren.)

+ Op tijd gebaseerde media: Als niet-tekstuele content op tijd gebaseerde media is, dan
leveren tekstalternatieven ten minste een beschrijving van de niet-tekstuele content. (We
verwijzen naar Richtlijn 1.2 voor aanvullende eisen ten aanzien van media.)
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+ Test: Als niet-tekstuele content een test of oefening is die, als ze door middel van tekst
gepresenteerd wordt onjuist zou zijn, dan leveren tekstalternatieven ten minste een
beschrijving van de niet-tekstuele content.

« Zintuiglijk: Als niet-tekstuele content primair is bedoeld om een specifieke zintuiglijke
ervaring te creéren, dan leveren tekstalternatieven ten minste een beschrijving van de
niet-tekstuele content.

« CAPTCHA: Als het doel van niet-tekstuele content is om te bevestigen dat content wordt
gebruikt door een persoon in plaats van een computer, dan worden tekstalternatieven
geleverd die het doel van de niet-tekstuele content identificeren en beschrijven. En er
worden alternatieve vormen van CAPTCHA aangeboden gebruikmakend van uitvoermodes
voor verschillende soorten van zintuiglijke perceptie om tegemoet te komen aan
verschillende functiebeperkingen.

- Decoratie, opmaak, onzichtbaar: Als niet-tekstuele content puur decoratief is, slechts
voor visuele opmaak wordt gebruikt, of niet aan gebruikers wordt gerepresenteerd, dan
wordt het op zo'n manier geimplementeerd dat het genegeerd kan worden door
hulptechnologie.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-

text-content.html

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#non-text-content

Resultaat:
Onvoldoende
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Bevindingen voor 1.1.1 Niet-tekstuele content

Algemene bevindingen

#1 Bevinding

Op de website staat het logo met de tekst "Huurcommissie voor huurders en
verhuurders." Deze afbeelding is ook een link naar de beginpagina. Het tekstalternatief
wordt bepaald door het aria-label "Naar de homepage van Huurcommissie." Dit
tekstalternatief beschrijft niet alle tekst die op de afbeelding staat.

Schermafbeelding

° Huurcommissie

voor huurders en verhuurders

Code

<a href="/" class="site-header__logo-link" aria-label="Naar de homepage van Huur
commissie">
<figure class="site-header__logo">
<picture>

<source media="(max-width: 575px)" srcset="/themes/huurcommissie/heade
r-logo-mobile.svg">

<source media="(min-width: 576px)" srcset="/themes/huurcommissie/header-
logo.svg">

<img src="/themes/huurcommissie/header-logo.svg" alt="Logo Huurcommissi

e - Naar de homepage van " class="site-header__logo-image">

</picture>
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</figure>

</a>

Oorzaak

Afbeelding die ook wordt gebruikt als link heeft een tekstalternatief dat niet goed
beschrijft wat het doel van de link is en/of niet goed beschrijft wat er op de afbeelding
te zien is.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer en mensen die gebruik maken van spraakherkenning.

Maatregel

Geef afbeeldingen die ook worden gebruikt als link een tekstalternatief dat beschrijft
wat het doel van de link is én beschrijft wat er op de afbeelding te zien is. Neem hierin
ook alle tekst over die op de afbeelding staat.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/afbeeldingen-die-ook-worden-gebruikt-als-link-op-
een-website/

Hoofdstuk 2 - Algemene toelichting
https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-

woonruimte/algemene-toelichting
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#27 Bevinding
In het onderdeel "2.5 Aangrenzende ruimten met open doorgang" staat een afbeelding
van twee ruimtes. Deze afbeelding heeft geen kort tekstalternatief.

Schermafbeelding

Code

<figure class="image-block text-wrap text-wrap--left">

<img alt=""loading="lazy" width="319" height="275" decoding="async" data-nim
g="1" style="color:transparent" sizes="
(max-width: 646px) 100vw,
(min-width: 647px) 384px
" srcset="/_next/image?url=https%3A%2F%2Fwww.huurcommissie.nl%2Fsite%?2
Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-content%2Fcontent-afbeeldingen%2Fhuu
rcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%?2Fals-x-groter-50.jpg&amp;amp;w=384&am
p;amp;q=70 384w, /_next/image?url=https%3A%2F%2Fwww.huurcommissie.nl%?2
Fsite%2Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-content%2Fcontent-afbeeldinge
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n%2Fhuurcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2Fals-x-groter-50.jpg&amp;amp;w=8

60&amp;amp;q=70 860w, /_next/image?url=https%3A%2F%2Fwww.huurcommissi
e.nl%2Fsite%2Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-content%2Fcontent-afbeel
dingen%2Fhuurcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2Fals-x-groter-50.jpg&amp;am

p;w=1536&amp;amp;q=70 1536w, /_next/image?url=https%3A%2F%2Fwww.huurc
ommissie.nl%2Fsite%2Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-content%2Fconten
t-afbeeldingen%2Fhuurcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2Fals-x-groter-50.jpg&a
mp;amp;w=2560&amp;amp;gq=70 2560w" src="/_next/image?url=https%3A%2F%2
Fwww.huurcommissie.nl%2Fsite%2Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-conte
nt%2Fcontent-afbeeldingen%2Fhuurcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2Fals-x-gr
oter-50.jpg&amp;amp;w=2560&amp;amp;q=70">
<figcaption class="image-block__credits-and-caption">
<p class="image-block__caption">
Als X = of &amp;gt; 50% van Y, danis 1 en 2 één vertrek / overige ruimte
</p>
</figcaption>
</figure>

Oorzaak
Complexe afbeelding heeft geen kort tekstalternatief.
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Geef complexe afbeeldingen een kort tekstalternatief én een uitgebreide beschrijving
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in de omringende content of eventueel op een aparte pagina.
Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/complexe-afbeeldingen-op-een-website/

#28 Bevinding

In het onderdeel "2.5 Aangrenzende ruimten met open doorgang" staat een afbeelding
van twee ruimtes. Deze afbeelding is ook een knop naar de vergroting van de
afbeelding. Deze afbeelding heeft geen tekstalternatief.

Schermafbeelding
Q

Code

<figure class="image-block text-wrap text-wrap--left">
<button type="button" class="image-block__interactive-container">

<img alt=""loading="lazy" width="461" height="310" decoding="async" data-ni
mg="1" style="color:transparent" sizes="
(max-width: 646px) 100vw,
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(min-width: 647px) 384px
" srcset="/_next/image?url=https%3A%2F%2Fwww.huurcommissie.nl%2Fsite%?2
Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-content%2Fcontent-afbeeldingen%2Fhuu
rcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2Fals-x-kleiner-dan-50.jpg&amp;amp;w=38
4&amp;amp;q=70 384w, /_next/image?url=https%3A%2F%2Fwww.huurcommissi
e.nl%2Fsite%2Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-content%2Fcontent-afbeel
dingen%2Fhuurcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2Fals-x-kleiner-dan-50.jpg&am

p;amp;w=860&amp;amp;q=70 860w, /_next/image?url=https%3A%2F%2Fwww.hu

urcommissie.nl%2Fsite%2Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-content%2Fcon
tent-afbeeldingen%2Fhuurcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2Fals-x-kleiner-da
n-50.jpg&amp;amp;w=1536&amp;amp;q=70 1536w, /_next/image?url=https%3
A%2F%2Fwww.huurcommissie.nl%2Fsite%2Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsit
e-content%2Fcontent-afbeeldingen%2Fhuurcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2F
als-x-kleiner-dan-50.jpg&amp;amp;w=2560&amp;amp;gq=70 2560w" src="/_next/i
mage?url=https%3A%2F%2Fwww.huurcommissie.nl%2Fsite%2Fbinaries%2Fconte
nt%2Fgallery%?2Fsite-content%2Fcontent-afbeeldingen%2Fhuurcommissie-help
t%2Fbeleidsboek%2Fals-x-kleiner-dan-50.jpg&amp;amp;w=2560&amp;amp;q=7
0">
<span class="screen-reader-only">
Vergroot afbeelding
</span>
</button>
<button class="button button--small button--gray has-icon-only image-block__op
en-modal-button" aria-label="Vergroot afbeelding " type="button">
<i class="icon icon--search" aria-hidden="true"></i>
</button>
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<figcaption class="image-block__credits-and-caption">
<p class="image-block__caption">
Als X &amp;lt; 50% van Y, dan zijn 1 en 2 afzonderlijke vertrekken / overige rui
mten
</p>
</figcaption>

</figure>

Oorzaak

Afbeelding die ook wordt gebruikt als knop heeft een tekstalternatief dat niet goed
beschrijft wat het resultaat van de actie is en/of niet goed beschrijft wat er op de
afbeelding te zien is.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer en mensen die gebruik maken van spraakherkenning.

Maatregel

Geef afbeeldingen die ook worden gebruikt als knop een tekstalternatief dat beschrijft
wat het resultaat van de actie is én beschrijft wat er op de afbeelding te zien is. Neem
hierin ook alle tekst over die op de afbeelding staat.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/afbeeldingen-die-ook-worden-gebruikt-als-knop-op-
een-website/
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Hoofdstuk 3 - De rubrieken van het woningwaarderingsstelsel zelfstandige woning
https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-

woonruimte/de-rubrieken-van-het-woningwaarderingsstelsel-zelfstandige-woning

#33 Bevinding
In het onderdeel "5.3 Meetinstructies lengte aanrechtblad" staat een afbeelding met
meetinstructies van het aanrechtblad. Deze afbeelding heeft geen kort tekstalternatief.

Schermafbeelding

Lange rijde van het

kortere aanrechtdeel

Lange zijde van
het langere

aanrechtdeel

Code

<figure class="image-block text-wrap text-wrap--left">
<img alt=""loading="lazy" width="360" height="390" decoding="async" data-nim

g="1" style="color:transparent" sizes="
(max-width: 646px) 100vw,
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(min-width: 647px) 384px

" srcset="/_next/image?url=https%3A%2F%2Fwww.huurcommissie.nl%2Fsite%?2
Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-content%2Fcontent-afbeeldingen%2Fhuu
rcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2Fmeetinstructies-lengte-aanrechtblad.png&a
mp;w=384&amp;q=70 384w, /_next/image?url=https%3A%2F%2Fwww.huurcomm
issie.nl%2Fsite%2Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-content%2Fcontent-afb
eeldingen%2Fhuurcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2Fmeetinstructies-lengte-aa
nrechtblad.png&amp;w=860&amp;q=70 860w, /_next/image?url=https%3A%2F%2
Fwww.huurcommissie.nl%2Fsite%2Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-conte
nt%2Fcontent-afbeeldingen%2Fhuurcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2Fmeetins
tructies-lengte-aanrechtblad.png&amp;w=1536&amp;q=70 1536w, /_next/imag
e?url=https%3A%2F%2Fwww.huurcommissie.nl%2Fsite%2Fbinaries%2Fconten
t%2Fgallery%2Fsite-content%2Fcontent-afbeeldingen%2Fhuurcommissie-helpt%?2
Fbeleidsboek%2Fmeetinstructies-lengte-aanrechtblad.png&amp;w=2560&am
p;q=70 2560wW" src="/_next/image?url=https%3A%2F%2Fwww.huurcommissie.n
1%2Fsite%2Fbinaries%2Fcontent%2Fgallery%2Fsite-content%2Fcontent-afbeeldin

gen%2Fhuurcommissie-helpt%2Fbeleidsboek%2Fmeetinstructies-lengte-aanrecht

blad.png&amp;w=2560&amp;q=70">
<figcaption class="image-block__credits-and-caption">
<p class="image-block__caption">
Meetinstructies lengte aanrechtblad
</p>
</figcaption>
</figure>

Oorzaak

Complexe afbeelding heeft geen kort tekstalternatief.
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Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Geef complexe afbeeldingen een kort tekstalternatief én een uitgebreide beschrijving
in de omringende content of eventueel op een aparte pagina.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/complexe-afbeeldingen-op-een-website/

Procesreglement (PDF)
https://www.huurcommissie.nl/site/binaries/site-content/collections/documents/2025/07/

01/procesreglement/Het+procesreglement+van+de+Huurcommissie.pdf

#43 Bevinding
Op pagina's 1, 2 en 25 staan decoratieve vormen en een achtergrondafbeelding. Deze
afbeeldingen zijn decoratief maar ze worden niet verborgen voor schermlezers.

Oorzaak
Afbeelding die puur decoratief is wordt niet verborgen voor schermlezers.
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.
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Maatregel

Verberg afbeeldingen die puur decoratief zijn voor een schermlezer. Markeer de
afbeelding met een ‘Artefact'-markering.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/afbeeldingen-die-puur-decoratief-zijn-in-een-pdf/

#44 Bevinding

Op meerdere plekken in het document staat het logo van de Huurcommissie en de tekst
voor huurders en verhuurders die een onderdeel van het logo is. Dit logo heeft geen
tekstalternatief. Het wordt ook opgemaakt met meerdere <Figure>-elementen.

Oorzaak

Afbeelding die informatie overdraagt heeft een tekstalternatief dat niet goed
beschrijft wat er op de afbeelding te zien is.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Geef afbeeldingen die informatie overdragen een tekstalternatief dat beschrijft wat er
op de afbeelding te zien is. Beschrijf ook alle tekst die op de afbeelding te zien is.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/afbeeldingen-die-informatie-overdragen-in-een-pdf/
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Specificatieformulier servicekosten voor verhuurders (PDF)
https://www.huurcommissie.nl/site/binaries/site-content/collections/documents/
modelbrief/07/07/specificatieformulier-servicekosten/

Specificatieformulier+servicekosten+voor+verhuurders.pdf

#53 Bevinding
Op pagina 1 staat het logo van de Huurcommissie. Deze afbeelding is niet gemarkeerd
als <Figure> en het heeft geen tekstalternatief.

Oorzaak

Afbeelding die informatie overdraagt heeft een tekstalternatief dat niet goed
beschrijft wat er op de afbeelding te zien is.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Geef afbeeldingen die informatie overdragen een tekstalternatief dat beschrijft wat er
op de afbeelding te zien is. Beschrijf ook alle tekst die op de afbeelding te zien is.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/afbeeldingen-die-informatie-overdragen-in-een-pdf/

Richtlijn 1.2 Op tijd gebaseerde media

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.

1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)
Niveau A
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Voor media met vooraf opgenomen louter-geluid en vooraf opgenomen louter-videobeeld is
het volgende waar, behalve als de audio of video een media-alternatief voor tekst is en
duidelijk als zodanig is gelabeld:

+ Vooraf opgenomen louter-geluid: Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen louter-geluid
content.

+ Vooraf opgenomen louter-videobeeld: Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie geeft voor vooraf
opgenomen louter-videobeeld content.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-

only-and-video-only-prerecorded.html

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#audio-only-and-video-only-prerecorded

Resultaat:
Niet van toepassing

1.2.2 Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)

Niveau A

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf opgenomen
audiocontent in gesynchroniseerde media, behalve als het mediabestand een media-
alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/
captions-prerecorded.html

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#captions-prerecorded
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Resultaat:
Voldoende

1.2.3 Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)

Niveau A

Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie van de
vooraf opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media, behalve als het
mediabestand een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-
description-or-media-alternative-prerecorded.html

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded

Resultaat:
Voldoende

1.2.4 Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)
Niveau AA

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live audiocontent in
gesynchroniseerde media.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/

captions-live.html

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#captions-live
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Resultaat:
Niet van toepassing

1.2.5 Audiodescriptie (vooraf opgenomen)
Niveau AA

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle vooraf opgenomen videocontent in
gesynchroniseerde media.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-

description-prerecorded.html

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#audio-description-prerecorded

Resultaat:
Voldoende

Richtlijn 1.3 Aanpasbaar
Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden (bijvoorbeeld
eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.

1.3.1 Info en relaties
Niveau A
Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software

bepaald worden of zijn beschikbaar in tekst.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-

and-relationships.html
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Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#info-and-relationships

Resultaat:
Onvoldoende

Bevindingen voor 1.3.1 Info en relaties

Contact
https://www.huurcommissie.nl/service/contact

#3 Bevinding

Op de pagina staat een contactformulier. In het onderdeel "Contact" staat de tekst
"Heeft u vragen over het beleid, neem contact op met Rijksoverheid. Heeft u een vraag
over de borg, uw huurcontract of een andere juridische vraag? Ga naar de website van
het Juridisch Loket." Deze tekst is in de code opgemaakt als kop, maar het heeft geen
functie van een kop.

Code

<h3 class="form-text__title">
Heeft u vragen over het beleid, neem contact op met Rijksoverheid. Heeft u een

vraag over de borg, uw huurcontract of een andere juridische vraag? Ga naar de

website van het Juridisch Loket
</h3>

Oorzaak

Tekst die geen kop is, wordt in de code wel opgemaakt als kop.
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Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor tekst. Alleen koppen mogen worden
opgemaakt met de elementen <h1> tot en met <h6>. Tekst wordt (doorgaans)
opgemaakt met een <p>-element.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#4 Bevinding

Op de pagina staat een contactformulier. Na het kiezen van een optie "Ja" of "Nee"
wordt er een dikgedrukte tekst "ja" of "nee" getoond. Deze tekst heeft de functie van
een kop, maar hetis in de code niet opgemaakt als kop.

Code

<div class="legend" id="ja">

IE

</div>

<div class="legend" id="nee">
nee

</div>

Oorzaak
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Tekst die er uit ziet als een kop en de functie heeft van een kop, wordt in de code niet
opgemaakt als kop.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor koppen. Koppen worden opgemaakt met de
elementen <h1> tot en met <h6>.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

Huurprijscheck zelfstandige woonruimte

https://www.huurcommissie.nl/support/huurprijscheck/huurprijscheck-zelfstandige-
woonruimte

#8 Bevinding

Op de pagina staat een dikgedrukte tekst "Wat heeft u zoal nodig om de Huurprijscheck
in te vullen?". Deze tekst heeft de functie van een kop, maar het is in de code niet
opgemaakt als kop.

Code
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<p>

<strong>

Wat heeft u zoal nodig om de Huurprijscheck in te vullen?

</strong>
</p>

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een kop en de functie heeft van een kop, wordt in de code niet
opgemaakt als kop.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor koppen. Koppen worden opgemaakt met de
elementen <h1> tot en met <h6>.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#9 Advies
Op de pagina staat een dikgedrukte tekst "Wat heeft u zoal nodig om de Huurprijscheck
in te vullen?". Boven deze tekst staat een lege kop
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Code

<h3></h3>

Oorzaak
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik verschillende kopniveaus om een tekst te structuren. Zorg dat de volgorde
van de koppen en tussenkoppen logisch is. Voorkom lege koppen.

#11 Advies
In het onderdeel "De Huurprijscheck" staat een lege lijst.

Code

<ul></ul>

Oorzaak
Tekst die geen lijst is, wordt in de code wel opgemaakt als lijst.
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Pagina 33 van 165



Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor lijsten. Alleen lijsten mogen worden
opgemaakt met de elementen <ul> (opsomming), <ol> (genummerde lijst) of <dI> (lijst
met beschrijvingen). Tekst wordt (doorgaans) opgemaakt met een <p>-element.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/lijsten-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

Informatie voor gemeenten
https://www.huurcommissie.nl/gemeenten/informatie-voor-gemeenten

#12 Bevinding

In het onderdeel "Meldpunt" staan accordeons "Kan de gemeente een huurder met een
melding over discriminatie of intimidatie naar de Huurcommissie doorverwijzen?." en
"Kan de gemeente een huurder met een melding over de waarborgsom naar de
Huurcommissie doorverwijzen?." In deze accordeons staat een tekst "Nee. Over deze
onderwerpen gaat de Huurcommissie niet." Deze tekst is in de code opgemaakt als een
<h4> kop, maar deze tekst heeft geen functie van een kop.

Code

<h4>

Nee. Over deze onderwerpen gaat de Huurcommissie niet.
</h4>
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Oorzaak
Tekst die geen kop is, wordt in de code wel opgemaakt als kop.
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor tekst. Alleen koppen mogen worden
opgemaakt met de elementen <h1> tot en met <h6>. Tekst wordt (doorgaans)
opgemaakt met een <p>-element.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#13 Bevinding

In het onderdeel "Meldpunt" staat een accordeon "Wanneer kunnen gemeenten een
huurder naar de Huurcommissie doorverwijzen?" staan twee tabellen. De teksten
"Sociale sector", "Middensector" en "Vrije sector" hebben de functie van een tabelkop,
maar ze zijn in de code niet opgemaakt als tabelkop.

Code

<table>

<tbody>

<tr>
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<td>
Sociale sector
</td>
<td>
Aanvangshuurprijs < liberalisatiegrens (in 2024: € 879,66)
</td>
<td>
<ul>
<|i>
Huurprijzen (punten)
</li>
<|i>
Huurverhogingen
</li>

<li>

Onderhoudsgebreken
</li>

<|i>
Servicekosten
</li>
</ul>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
Vrije sector
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</td>
<td>
<p>
Aanvangshuurprijs &gt; liberalisatiegrens (in 2024: € 879,66)
</p>
</td>
<td>
<ul>
<|i>
Huurprijzen (punten) (binnen de eerste 6 maanden)
</li>

<li>

Huurverhogingen

</li>
</ul>
</td>
</tr>
</tbody>
</table>

Oorzaak

Tekst in een tabel die de functie heeft van een tabelkop, wordt in de code niet
opgemaakt als tabelkop.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.
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Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor tabellen. Tabelkoppen worden opgemaakt
met een <th>-element.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/tabellen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#15 Bevinding

In het onderdeel "Geschilbeslechting en handhaving" staat een accordeon "Wat is het
verschil tussen geschilbeslechting en handhaving?" staan twee tabellen. De teksten
"Geschilbeslechting" en "Handhaving" hebben de functie van een tabelkop, maar ze zijn
in de code niet opgemaakt als tabelkop.

Code

<table>
<caption>

Verschil geschilbeslechting en handhaving

</caption>
<tbody>
<tr>
<td>
Geschilbeslechting
</td>
<td>
Handhaving
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</td>
</tr>
<tr>
<td>
Privaatrecht
</td>
<td>
Door gemeenten
</td>
</tr>
<tr>
<td>
Op verzoek van een huurder of verhuurder
</td>
<td>
Op verzoek van een huurder of op initiatief van gemeenten
</td>
</tr>
<tr>
<td>
De Huurcommissie stelt de huurprijs of de servicekosten vast
</td>
<td>
Gemeenten doen onderzoek naar het gedrag van verhuurder en kunnen een

waarschuwing geven; een last onder dwangsom of bestuursdwang of een boete o
pleggen
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</td>
</tr>

</tbody>
</table>

Oorzaak

Tekst in een tabel die de functie heeft van een tabelkop, wordt in de code niet
opgemaakt als tabelkop.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor tabellen. Tabelkoppen worden opgemaakt
met een <th>-element.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/tabellen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#16 Bevinding
In het onderdeel "Meer informatie" staan 10 links onder elkaar. Deze links worden
gepresenteerd als een lijst, maar ze zijn in de code niet opgemaakt als lijst.

Code
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<p>
Hieronder een overzicht van relevante informatiebronnen en tools voor gemeen
ten.
<br>
<br>
<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken" data-type="internal">
Beleidsboeken van de Huurcommissie (Huurcommissie.nl)
</a>
</p>
<p>
<a lang="nl" href="/support/huurprijscheck" data-type="internal">
Huurprijscheck (Huurcommissie.nl)
</a>
</p>
<p>
<a aria-label="Huurliberalisatiegrenzen (Rijksoverheid.nl) (externe website)" clas
s="link-with-icon" rel="external" href="https://www.volkshuisvestingnederland.nl/
documenten/publicaties/2024/11/26/huurliberalisatiegrenzen-tot-1-januari-202
6'">
<i class="svg-icon external-link" aria-hidden="true">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" width="448" height="512" viewBo

x="0 0448 512" role="presentation" aria-hidden="true">

<path d="M403.64,77.14c-5.92-7.1-15.39-11.85-24.86-10.66H107.61¢-9.52,0-1
9,3.53-24.91,10.66-8.29,5.93-13,15.4-11.86,24.88v34.34c0,9.47,4.75,17.78,11.86,2
4.87a41.05,41.05,0,0,0,24.87,11.851127.9-1.18L46,363.79¢-7.11,5.93-10.67,15.4-1
0.67,24.87538.88,407.61,46,413.541.67.3,433.67a33.61,33.61,0,0,0,26.06,11.85c9.4
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7,1.18,18.94-3.55,24.86-10.66L310.12,24311.18,129.08¢0,9.48,3.55,19,10.66,24.88s
15.4,10.64,24.84,10.64h29.64¢9.47,0,18.95-3.55,24.87-10.66C408.42,391,412,38
1.52,412,372V102A24.52,24.52,0,0,0,403.64,77.14Z2"></path>
</svg>
</i>
Huurliberalisatiegrenzen (Rijksoverheid.nl)
</a>
</p>
<p>
<a aria-label="Wet goed verhuurderschap (Volkshuisvestingnederland.nl) (extern
e website)" class="link-with-icon" rel="external" href="https://www.volkshuisvesti
ngnederland.nl/onderwerpen/wet-goed-verhuurderschap">
<i class="svg-icon external-link" aria-hidden="true">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" width="448" height="512" viewBo
x="0 0448 512" role="presentation" aria-hidden="true">
<path d="M403.64,77.14c-5.92-7.1-15.39-11.85-24.86-10.66H107.61¢-9.52,0-1
9,3.53-24.91,10.66-8.29,5.93-13,15.4-11.86,24.88v34.34c0,9.47,4.75,17.78,11.86,2
4.87a41.05,41.05,0,0,0,24.87,11.851127.9-1.18L46,363.79¢-7.11,5.93-10.67,15.4-1
0.67,24.87538.88,407.61,46,413.541.67.3,433.67a33.61,33.61,0,0,0,26.06,11.85c9.4
7,1.18,18.94-3.55,24.86-10.66L310.12,24311.18,129.08¢0,9.48,3.55,19,10.66,24.88s
15.4,10.64,24.84,10.64h29.64¢9.47,0,18.95-3.55,24.87-10.66C408.42,391,412,38
1.52,412,372V102A24.52,24.52,0,0,0,403.64,77.14Z2"></path>
</svg>

</i>

Wet goed verhuurderschap (Volkshuisvestingnederland.nl)
</a>
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Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een lijst en de functie heeft van een lijst, wordt in de code niet
opgemaakt als lijst.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor lijsten. Lijsten worden opgemaakt met de
elementen <ul> (opsomming), <ol> (genummerde lijst) of <dI> (lijst met
beschrijvingen).

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/lijsten-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

Een zaak bij de Huurcommissie

https://www.huurcommissie.nl/onderwerpen/procedure/een-zaak

#19 Bevinding
Op de pagina staat een stappenplan. De tekst "STAP 1 - Een zaak starten bij de
Huurcommissie" is in de code opgemaakt als een <h3> kop, samen met de
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beschrijvende tekst "Komt u er niet uit met uw huurder of verhuurder? Dan kunt u een
zaak starten bij de Huurcommissie. Daarmee vraagt u de Huurcommissie om de zaak te
beoordelen en een uitspraak te doen." De beschrijvende tekst heeft geen functie van
een kop. Dit is ook het geval bij andere stappen.

Code

<h3 class="timeline-item__header accordion-item__header">
<button type="button" id="accordionltemTitle_R_ee5fivb_0" class="timeline-ite
m__button accordion-item__button timeline-period__button" aria-expanded="tru
e" aria-controls="accordionPanel_R_ee5fivb_0">
<j class="icon icon--circle-minus timeline-item__icon accordion-item__icon timeli
ne-period__icon" aria-hidden="true"></i>
<span class="timeline-item__button-content">
<span class="timeline-item__button-text">
<span class="timeline-item__title">
STAP 1 - Een zaak starten bij de Huurcommissie
</span>
<span class="rich-text rich-text--span smaller-text timeline-item__rich-text">
Komt u er niet uit met uw huurder of verhuurder? Dan kunt u een zaak start

en bij de Huurcommissie. Daarmee vraagt u de Huurcommissie om de zaak te be

oordelen en een uitspraak te doen.
</span>
</span>
</span>
</button>
</h3>
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Oorzaak
Tekst die geen kop is, wordt in de code wel opgemaakt als kop.
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor tekst. Alleen koppen mogen worden
opgemaakt met de elementen <h1> tot en met <h6>. Tekst wordt (doorgaans)
opgemaakt met een <p>-element.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

Gebrekencheck stap 3 - de muur
https://www.huurcommissie.nl/support/onderhoud-en-gebreken-check/gebreken/muur

#20 Bevinding

In het onderdeel "Meer over natte plekken op muren" staan dikgedrukte teksten
"Plekken door doorslaand en optrekkend vocht" en "Natte plekken door condensvocht."
Deze teksten hebben de functie van een kop, maar ze zijn in de code niet opgemaakt als
kop.

Code
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<ol>
<|i>
<strong>
Plekken door doorslaand en optrekkend vocht&amp;nbsp;
</strong>
<br>
Het gaat om ernstige schimmel-&amp;nbsp;vocht- en/of roetplekken die er bijv
oorbeeld zijn gekomen doordat ramen of muren niet waterdicht zijn.&amp;nbsp;
<br>
<br>
<em>
Zitten de plekken in de woon- of slaapkamer of een kast in de woning?
</em>
<br>

De Huurcommissie ziet zulke plekken als een ernstig gebrek als ze groter zijn d
an 0,25m
<sup>
2
</sup>

(kwart vierkante meter).
<br>
<br>
<em>
Zitten de plekken in de badkamer, berging, kelder of schuur buiten de wonin
g?
</em>
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<br>
De Huurcommissie ziet zulke plekken als een ernstig gebrek als ze groter zijn d

anTm
<sup>
2
</sup>

<br>
&amp;nbsp;
</li>
<li>
<strong>
Natte plekken door condensvocht
</strong>
<p>
Dat zijn ernstige schimmel- en/of vochtplekken door condensatie van waterda
mp op het plafond, vaak op muren of plafond. De plekken zitten in de woonkame
r, badkamer, slaapkamer of werkkamer.
</p>
<p>
De Huurcommissie ziet zulke plekken als een ernstig gebrek als ze groter zijn d
an 0,25m
<sup>
2
</sup>
(kwart vierkante meter).
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<br>

&amp;nbsp;

</p>
</li>

</ol>

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een kop en de functie heeft van een kop, wordt in de code niet
opgemaakt als kop.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor koppen. Koppen worden opgemaakt met de
elementen <h1> tot en met <h6>.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#21 Bevinding

In het onderdeel "Wat kunt u doen bij een (ernstig) gebrek?" staat een lijst met links
naar drie pagina's. Deze tekst wordt gepresenteerd als een lijst, maar hetis in de code
niet opgemaakt als lijst.
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Code

<p>

. pagina voor

<a lang="nlI" href="/onderwerpen/huurder-sociale--en-middensector/onderhou
d-gebreken-sociale-middensector-huurder/onderhoud-gebreken-woning" data-ty
pe="internal">

huurders van kamers, sociale- of middenhuurwoningen

</a>
.&amp;nbsp;
<br>
. pagina voor
<a lang="nlI" href="/onderwerpen/huurder-vrije-sector/onderhoud-gebreken-vrij
e-sector-huurder/onderhoud-en-gebreken-woning" data-type="internal">
huurders in de vrije sector
</a>
.&amp;nbsp;
<br>
. pagina voor
<a lang="nlI" href="/onderwerpen/verhuurder/onderhoud-gebreken-verhuurde
r" data-type="internal">
verhuurders
</a>
.&amp;nbsp;&amp;nbsp;
</p>

Oorzaak
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Tekst die er uit ziet als een lijst en de functie heeft van een lijst, wordt in de code niet
opgemaakt als lijst.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor lijsten. Lijsten worden opgemaakt met de
elementen <ul> (opsomming), <ol> (genummerde lijst) of <dI> (lijst met
beschrijvingen).

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/lijsten-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#22 Bevinding
Op de pagina staan schuingedrukte teksten

« "Zitten de plekken in de woon- of slaapkamer of een kast in de woning?"

+ "Zitten de plekken in de badkamer, berging, kelder of schuur buiten de woning?"

« "Komen er stukjes muur of tegels los?".

Deze teksten hebben de functie van een kop, maar ze zijn in de code niet opgemaakt als
kop.

Code
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<em>

Zitten de plekken in de woon- of slaapkamer of een kast in de woning?

</em>

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een kop en de functie heeft van een kop, wordt in de code niet
opgemaakt als kop.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor koppen. Koppen worden opgemaakt met de
elementen <h1> tot en met <h6>.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

Deelnemen online zitting
https://www.huurcommissie.nl/onderwerpen/procedure/behandeling-van-de-zaak/
deelnemen-online-zitting

#23 Bevinding
Op de pagina staan accordeons met zittingen. In elke accordeon staat een dikgedrukte
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tekst "Of deelnemen via telefoon (alleen geluid)." Deze tekst heeft de functie van een
kop, maar het is in de code niet opgemaakt als kop.

Code

<p>
<br>

<strong>

Of deelnemen via telefoon (alleen geluid)

</strong>
</p>

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een kop en de functie heeft van een kop, wordt in de code niet
opgemaakt als kop.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor koppen. Koppen worden opgemaakt met de
elementen <h1> tot en met <h6>.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/
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Inhoudsopgave
https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-

woonruimte/inhoudsopgave

#24 Bevinding
Op de pagina staan de links:

+ "Voorwoord"
« "Versiebeheer"
+ "Hoofdstuk 1 - Inleiding"

+ "Hoofdstuk 2 - Algemene toelichting."

Deze links hebben de functie van een lijst, maar ze zijn in de code niet opgemaakt als
lijst. Ze horen in een lijst te staan samen met de andere links van de inhoudsopgave.

Code

<p>
<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woo
nruimte/voorwoord" data-type="internal">
Voorwoord
</a>
</p>

<p>

<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woo

nruimte/versiebeheer" data-type="internal">
Versiebeheer
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</a>
</p>
<p>

<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woo
nruimte/inleiding" data-type="internal">

Hoofdstuk 1 - Inleiding

</a>

</p>

<p>

<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woo

nruimte/algemene-toelichting" data-type="internal">
Hoofdstuk 2 - Algemene toelichting
</a>
</p>

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een lijst en de functie heeft van een lijst, wordt in de code niet
opgemaakt als lijst.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor lijsten. Lijsten worden opgemaakt met de
elementen <ul> (opsomming), <ol> (genummerde lijst) of <dI> (lijst met
beschrijvingen).
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Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/lijsten-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#25 Bevinding

Op de pagina staan de links "Hoofdstuk 3 - De rubrieken van het
woningwaarderingsstelsel zelfstandige woning" en "Hoofdstuk 4 - Het
woningwaarderingsstelsel en de verschillende procedures." Deze links horen in dezelfde
lijst te staan als de rest van de inhoudsopgave.

Code

<p>

<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woo
nruimte/de-rubrieken-van-het-woningwaarderingsstelsel-zelfstandige-woning" da
ta-type="internal">

Hoofdstuk 3 - De rubrieken van het woningwaarderingsstelsel zelfstandige won

ing

</a>
</p>

<p>

<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woo

nruimte/het-woningwaarderingsstelsel-en-de-verschillende-procedures" data-typ
e="internal">
Hoofdstuk 4 - Het woningwaarderingsstelsel en de verschillende procedures
</a>
</p>
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Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een lijst en de functie heeft van een lijst, wordt in de code niet
opgemaakt als lijst.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor lijsten. Lijsten worden opgemaakt met de
elementen <ul> (opsomming), <ol> (genummerde lijst) of <dI> (lijst met
beschrijvingen).

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/lijsten-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#26 Bevinding
Op de pagina staat een onderdeel "Bijlagen" met 5 links eronder. Dit onderdeel en de
links horen in dezelfde lijst te staan als de rest van de inhoudsopgave.

Code

<p>

Bijlagen

</p>

<p>
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<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woo
nruimte/bijlage-1" data-type="internal">
Bijlage 1: Bijlage | Bhw waarderingsstelsel zelfstandige woonruimte
</a>
</p>
<p>
<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woo
nruimte/bijlage-2" data-type="internal">
Bijlage 2: Toelichting wetgever op waarderingsstelsel zelfstandige woonruimte
</a>
</p>
<p>
<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woo
nruimte/bijlage-3" data-type="internal">
Bijlage 3: Gemeenten als bedoeld in bijlage |, onderdeel A, onder rubriek 9.1a
</a>
</p>

<p>

<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woo

nruimte/bijlage-4" data-type="internal">
Bijlage 4: Overzicht van huurliberalisatiegrenzen
</a>
</p>
<p>
<a lang="nl" href="/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woo
nruimte/bijlage-5" data-type="internal">
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Bijlage 5: Maximale huurprijsgrenzen voor zelfstandige woningen

</a>
</p>

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een lijst en de functie heeft van een lijst, wordt in de code niet
opgemaakt als lijst.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor lijsten. Lijsten worden opgemaakt met de
elementen <ul> (opsomming), <ol> (genummerde lijst) of <dI> (lijst met
beschrijvingen).

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/lijsten-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

Hoofdstuk 2 - Algemene toelichting
https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-
woonruimte/algemene-toelichting

#29 Bevinding
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In het onderdeel "2.3.1 Uitleg begrip zelfstandige woning" staan dikgedrukte teksten
zoals "Wanneer moet deze definitie toegepast worden?" en schuingedrukte teksten
zoals "1. Voldoet de woonruimte aan de eisen van artikel 7:234 BW?". Deze teksten
hebben de functie van een kop, maar ze zijn in de code niet opgemaakt als kop.

Code

<strong>

Wanneer moet deze definitie toegepast worden?

</strong>
<p>
<em>
1. Voldoet de woonruimte aan de eisen van artikel 7:234 BW?
</em>
</p>

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een kop en de functie heeft van een kop, wordt in de code niet
opgemaakt als kop.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor koppen. Koppen worden opgemaakt met de
elementen <h1> tot en met <h6>.

Lees meer
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#30 Bevinding

In het onderdeel "2.3.1 Uitleg begrip zelfstandige woning" staat de tekst "Onder een
woonruimte welke een zelfstandige woning vormt, wordt een woonruimte verstaan als
bedoeld in artikel 7:234 van het Burgerlijk Wetboek...". Deze tekst is een citaat, maar het
wordt in de code niet opgemaakt als citaat.

Code

<table>
<caption></caption>
<tbody>
<tr>
<td>
“Onder een woonruimte welke een zelfstandige woning vormt, wordt een wo
onruimte verstaan als bedoeld in&nbsp;
<a aria-label="artikel 7:234 van het Burgerlijk Wetboek (externe website)" clas
s="link-with-icon" rel="external" href="http://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0O00
5290&amp;artikel=2344#_blank">
<i class="svg-icon external-link" aria-hidden="true">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" width="448" height="512" viewB
ox="0 0 448 512" role="presentation" aria-hidden="true">
<path d="M403.64,77.14c-5.92-7.1-15.39-11.85-24.86-10.66H107.61¢-9.5
2,0-19,3.53-24.91,10.66-8.29,5.93-13,15.4-11.86,24.88v34.34c0,9.47,4.75,17.78,1
1.86,24.87a41.05,41.05,0,0,0,24.87,11.851127.9-1.18L46,363.79¢-7.11,5.93-10.67,1
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5.4-10.67,24.87538.88,407.61,46,413.54L67.3,433.67a33.61,33.61,0,0,0,26.06,11.8
5c9.47,1.18,18.94-3.55,24.86-10.66L.310.12,24311.18,129.08c0,9.48,3.55,19,10.66,2
4.88515.4,10.64,24.84,10.64h29.64c9.47,0,18.95-3.55,24.87-10.66C408.42,391,41
2,381.52,412,372V102A24.52,24.52,0,0,0,403.64,77.14Z2"></path>
</svg>
</i>
artikel 7:234 van het Burgerlijk Wetboek
</a>
, welke wordt bewoond door maximaal twee personen of welke wordt bewoo
nd door drie of meer personen die een duurzame gemeenschappelijke huishoudi
ng hebben. Onder woonruimte welke een zelfstandige woning vormt, wordt in dit

besluit niet mede begrepen een woonwagen of een combinatie van een standpla

ats en een woonwagen.”
</td>
</tr>
</tbody>
</table>

Oorzaak
Tekst die een citaat is, wordt in de code niet opgemaakt als citaat.
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor citaten. Citaten worden opgemaakt met een
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<blockquote>-element.
Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/citaten-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

Hoofdstuk 3 - De rubrieken van het woningwaarderingsstelsel zelfstandige woning
https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-
woonruimte/de-rubrieken-van-het-woningwaarderingsstelsel-zelfstandige-woning

#34 Bevinding

In de onderdelen "5.4 Puntentoekenning extra voorzieningen", "6.1 Puntentoekenning
sanitaire basisvoorzieningen" en "6.2 Puntentoekenning extra voorzieningen" staan
tabellen. Deze tabellen hebben geen tabelkoppen.

Schermafbeelding

toilet in een aparte ruimte 3 punten
toilet in een badkamer 2 punten
hangend toilet in aparte ruimte 3,75 punten
hangend toilet in badkamer 275
wastafel* 1punt
meerpersoonswastafel 1,5 punten
douche 4 punten
bad 6 punten

bad en douche 7 punten

Code

<table>
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<caption></caption>
<tbody>
<tr>
<td>
toilet in een aparte ruimte
</td>
<td>
3 punten
</td>
</tr>
<tr>
<td>
toilet in een badkamer
</td>
<td>
2 punten
</td>
</tr>
<tr>

<td>

hangend toilet in aparte ruimte
</td>
<td>
3,75 punten
</td>
</tr>
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<tr>

<td>

hangend toilet in badkamer

</td>
<td>
2,75
</td>
</tr>
<tr>
<td>
wastafel*
</td>
<td>
1 punt
</td>
</tr>
<tr>
<td>
meerpersoonswastafel
</td>
<td>
1,5 punten
</td>
</tr>
<tr>

<td>
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douche
</td>
<td>
4 punten
</td>
</tr>
<tr>
<td>
bad
</td>
<td>
6 punten
</td>
</tr>
<tr>
<td>
bad en douche&nbsp;
</td>
<td>
7 punten
</td>
</tr>
</tbody>
</table>

Oorzaak

Tabel heeft geen tabelkoppen. (datatabel)
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Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor tabellen. Tabelkoppen worden opgemaakt
met een <th>-element.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/tabellen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#35 Bevinding

In het onderdeel "9.3 Rekenmethode en voorbeeldberekening" en "10.4 Rekenmethode
en voorbeeldberekening" staan schuingedrukte teksten "Rekenmethode" en
"Voorbeeldberekening." Deze teksten hebben de functie van een kop, maar ze zijn in de
code niet opgemaakt als kop.

Code

<p>
<em>
Rekenmethode
</em>

</p>

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een kop en de functie heeft van een kop, wordt in de code niet
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opgemaakt als kop.
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor koppen. Koppen worden opgemaakt met de
elementen <h1> tot en met <h6>.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#36 Bevinding

In het onderdeel "11.1 Berekening punten voor de WOZ-waarde" staan dikgedrukte
teksten "Onderdeel I:" en "Onderdeel 11." Deze teksten hebben de functie van een kop,
maar ze zijn in de code niet opgemaakt als kop.

Code

<p>
<strong>
Onderdeel I:

</strong>
</p>

Oorzaak
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Tekst die er uit ziet als een kop en de functie heeft van een kop, wordt in de code niet
opgemaakt als kop.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor koppen. Koppen worden opgemaakt met de
elementen <h1> tot en met <h6>.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#37 Bevinding

In het onderdeel "11.5 Maximering WOZ-punten tot maximaal 33% (de WOZ-cap)" staat
een schuingedrukte tekst "Rekenvoorbeelden." Deze tekst heeft de functie van een kop,
maar het is in de code niet opgemaakt als kop.

De teksten die eronder staan "Rekenvoorbeeld 1: door toepassing van de cap op de
WOZ wordt het aantal punten in rubriek WOZ-waarde verlaagd van 134 naar 66. Het
totale puntenaantal blijft boven de 187 punten." en "Rekenvoorbeeld 2: de cap op de
WOZ wordt niet toegepast, omdat het puntenaantal lager is dan 187 (namelijk 160). De
WOZ-punten mogen een groter aandeel hebben dan 33%" horen bij de tabellen en
hebben de functie van een caption.

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een kop en de functie heeft van een kop, wordt in de code niet
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opgemaakt als kop.
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor koppen. Koppen worden opgemaakt met de
elementen <h1> tot en met <h6>.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

#38 Bevinding

In het onderdeel "Voorwaarden zorgwoning" staan dikgedrukte teksten zoals "1. De
zorgwoning betreft een zelfstandige woning". Deze teksten hebben de functie van een
kop, maar ze zijn in de code niet opgemaakt als kop.

Let op: "2. De zelfstandige woning is gelegen in een woongebouw" heeft dan een korte
beschrijvende tekst nodig.

Code

<li>

<strong>

De zorgwoning betreft een zelfstandige woning

</strong>
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<br>

Hoe het begrip zelfstandige woning door de Huurcommissie wordt ingevuld is t
e vinden in paragraaf 2.3.1 van dit beleidsboek.

<br>

&nbsp;

</li>

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een kop en de functie heeft van een kop, wordt in de code niet
opgemaakt als kop.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor koppen. Koppen worden opgemaakt met de
elementen <h1> tot en met <h6>.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-op-een-website/

Procesreglement (PDF)

https://www.huurcommissie.nl/site/binaries/site-content/collections/documents/2025/07/
01/procesreglement/Het+procesreglement+van+de+Huurcommissie.pdf
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#39 Bevinding

Lettertype is niet ingesloten. De automatische scan met PAC 2024 vindt fouten op
pagina 3,9, 17 en 20.

Oorzaak
Lettertype is niet ingesloten.
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Zorg dat alle lettertypes ingesloten zijn.

#40 Bevinding

In het document staan afbeeldingen zoals bijvoorbeeld de decoratieve afbeeldingen op
pagina 1 en de logo's van de Huurcommissie. Deze afbeeldingen zijn niet correct
gemarkeerd. Het structuurelement Figure heeft geen begrenzingsvak.

Oorzaak

Structuurelement Figure zonder begrenzingsvak

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Zorg dat afbeeldingen die als Figure gemarkeerd zij een begrenzingsvak hebben.
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#41 Bevinding
Het document heeft geen PDF/UA-identificatiecode

Oorzaak
Document heeft geen PDF/UA-identificatiecode
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Voeg de PDF/UA-identificatiecode aan het document nadat de
toegankelijkheidsproblemen zijn opgelost.

#45 Bevinding

Op pagina 1 staat de tekst "Procesreglement Huurcommissie Welke regels gelden
tijdens een procedure bij de Huurcommissie?". Deze tekst heeft geen functie van een
kop, maar het wordt gemarkeerd als kop.

Oorzaak
Tekst die geen kop is, wordt wel gemarkeerd als kop.
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste markeringen voor tekst. Alleen koppen mogen worden gemarkeerd
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met de markeringen 'Koptekst 1' (<H1>-tag) tot en met 'Koptekst 6' (<H6>-tag). Tekst
wordt gemarkeerd met een 'Paragraaf’-markering (<P>-tag).

#46 Bevinding
Op pagina 3 staat de tekst "Inhoudsopgave." Deze tekst heeft de functie van een kop,
maar het wordt niet gemarkeerd als kop.

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een kop en de functie heeft van een kop, wordt niet
gemarkeerd als kop.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste markeringen voor koppen. Koppen worden gemarkeerd met de
markeringen 'Koptekst 1' (<H1>-tag) tot en met 'Koptekst 6' (<H6>-tag).

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/koppen-betekenisvol-opmaken-in-een-pdf/

#47 Bevinding
Op pagina's 5 en 6 staat een tabel. Deze tabel wordt opgemaakt als twee tabellen.

Oorzaak
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Tabel wordt opgemaakt met meerdere tabel-markeringen.
Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste markeringen voor tabellen. Gebruik per tabel 1 tabel-markering.
Zorg dat een tabel die naar een volgende pagina overloopt in één

-tag staat.
#48 Bevinding

Op pagina's 5 en 6 staan tabellen. De tabelkoppen worden niet juist gekoppeld aan
de bijbehorende gegevenscellen. Het bereik van de tabelkoppen is niet ingesteld.

+ Oorzaak
Tabelkoppen worden niet juist gekoppeld aan de bijpbehorende gegevenscellen.
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

+ Maatregel

Gebruik de juiste markeringen voor tabellen. Stel het bereik van de tabkoppen in
of koppel de tabelkoppen aan de bijbehorende gegevenscellen.

#49 Bevinding
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Op pagina 7 staat een genummerde lijst met 7 stappen. deze lijst is niet

gemarkeerd als lijst.

Oorzaak

Tekst die er uit ziet als een lijst en de functie heeft van een lijst, wordt niet
gemarkeerd als lijst.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

Maatregel

Gebruik de juiste markeringen voor lijsten. Lijsten worden gemarkeerd met een
'Lijst'-markering (<L>-tag), lijstonderdelen worden gemarkeerd met een
'Lijstitem’-markering (<LI>-tag).

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/lijsten-betekenisvol-opmaken-in-een-pdf/

#50 Bevinding
Op pagina 7 staat een annotatie "Dit procesreglement is een aanvulling op de

geldende wet- en regelgeving." Deze annotatie is niet gemarkeerd als annotatie.

Dit is ook het geval op pagina 12.

Oorzaak
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Tekst die een annotatie is, wordt niet gemarkeerd als annotatie.
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

+ Maatregel

Gebruik de juiste markeringen voor annotaties. Een annotatie wordt gemarkeerd
met een 'Verwijzing'-markering (<Reference>-tag). Zorg dat deze is gekoppeld
aan een 'Notitie'-markering (<Note>-tag).

#51 Bevinding
In het onderdeel 6.3 op pagina 16 staat een lijst. Deze lijst is gemarkeerd met
meerdere lijsten.

+ Oorzaak
Lijst wordt opgemaakt met meerdere lijst-markeringen.
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

+ Maatregel

Gebruik de juiste markeringen voor lijsten. Gebruik per lijst 1 lijst-element. Zorg
dat een lijst die naar een volgende pagina overloopt in één <L>-tag staat.
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#52 Advies
In het document staan veel lege <P>, <H1> en <H2> markeringen.

+ Oorzaak
Betekenis wordt niet juist toegevoegd in de markeringen.
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een
schermlezer.

+ Maatregel

Markeer lege regels als Artefact of verwijder de lege tags.

Specificatieformulier servicekosten voor verhuurders (PDF)
https://www.huurcommissie.nl/site/binaries/site-content/collections/documents/

modelbrief/07/07/specificatieformulier-servicekosten/

Specificatieformulier+servicekosten+voor+verhuurders.pdf

*  #54 Bevinding
Document is niet gecodeerd voor toegankelijkheid. Elementen zijn niet
gemarkeerd.

« Oorzaak
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Document is niet gecodeerd voor toegankelijkheid.
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van
een schermlezer.

« Maatregel

Zorg dat het document is gecodeerd voor toegankelijkheid. Markeer de
content met een passende markering.

* #56 Bevinding
Document heeft geen PDF/UA-identificatiecode.

« Oorzaak
Document heeft geen PDF/UA-identificatiecode
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van
een schermlezer.

« Maatregel

Voeg de PDF/UA-identificatiecode aan het document nadat de
toegankelijkheidsproblemen zijn opgelost.
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Bijlage 3: Gemeenten in COROP-gebieden
https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-

zelfstandige-woonruimte/bijlage-3

* #57 Bevinding
Op de pagina staat een tabel "Gemeenten COROP-gebieden". Deze tabel heeft
geen tabelkoppen.

+ Oorzaak
Tabel heeft geen tabelkoppen. (datatabel)
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van
een schermlezer.

« Maatregel

Gebruik de juiste HTML-elementen voor tabellen. Tabelkoppen worden
opgemaakt met een <th>-element.

* Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/tabellen-betekenisvol-opmaken-op-een-
website/
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MijnHuurcommissie
https://www.huurcommissie.nl/support/mijnhuurcommissie

*  #10 Advies
Op de pagina staat een link "Regel uw zaken voortaan digitaal." Direct boven

en direct onder deze link staan lege <h2> koppen.

* Code

<h2></h2>

<h2 class="accordion-block__title content-block-title" id="96a4b6460
a"></h2>

* Oorzaak
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van
een schermlezer.

+ Maatregel

Gebruik verschillende kopniveaus om een tekst te structuren. Zorg dat de
volgorde van de koppen en tussenkoppen logisch is. Voorkom lege koppen.

1.3.2 Betekenisvolle volgorde
Niveau A
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Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis,
kan een correcte leesvolgorde door software bepaald worden.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/meaningful-sequence.html

+ Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#meaningful-sequence

Resultaat:
Onvoldoende

- Bevindingen voor 1.3.2 Betekenisvolle volgorde

+ Specificatieformulier servicekosten voor verhuurders (PDF)
https://www.huurcommissie.nl/site/binaries/site-content/collections/

documents/modelbrief/07/07/specificatieformulier-servicekosten/

Specificatieformulier+servicekosten+voor+verhuurders.pdf

« #55 Bevinding
Document is niet gecodeerd voor toegankelijkheid. De leesvolgorde van
een schermlezer is niet ingesteld.

« Oorzaak

Leesvolgorde van een schermlezer is niet ingesteld.
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+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik maken van
een schermlezer.

+ Maatregel

Zorg dat het document is gecodeerd voor toegankelijkheid. Markeer de
content met een passende markering.

1.3.3 Zintuiglijke eigenschappen
Niveau A

Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet
alleen afhankelijk van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm, kleur,
omvang, visuele locatie, oriéntatie of geluid.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/sensory-characteristics.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/

quickref/#sensory-characteristics

Resultaat:
Voldoende

Pagina 82 van 165


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#sensory-characteristics
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#sensory-characteristics

1.3.4 Weergavestand
Niveau AA

De content beperkt de weergave en bediening niet tot een enkele presentatie-
oriéntatie, zoals staand of liggend, tenzij een specifieke presentatie-oriéntatie
essentieel is.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/orientation.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/

quickref/#orientation

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de inhoud
van de website.

1.3.5 Identificeer het doel van de input
Niveau AA

Het doel van elk invoerveld waarmee informatie van de gebruiker wordt verzameld,
kan door software bepaald worden wanneer:

+ Hetinvoerveld een doel dient dat is geidentificeerd in de paragraaf Inputdoelen
voor Componenten van de Gebruikersinterface; en
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De content wordt geimplementeerd met behulp van technologieén die
ondersteuning bieden bij het identificeren van de verwachte betekenis van
formulier-invoergegevens.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/identify-input-purpose.html

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#identify-input-purpose

Resultaat:
Onvoldoende

Bevindingen voor 1.3.5 Identificeer het doel van de input

Contact
https://www.huurcommissie.nl/service/contact

« #5 Bevinding
Op de pagina staat een verplicht invoerveld "Naam". Dit invoerveld heeft
geen autocomplete-attribuut.

* Code

<input class="text-input" id="naam" type="text" name="naam">
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+ Oorzaak

Invoerveld heeft geen autocomplete-attribuut om het doel van de input
te bepalen.

+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die een taal- of
leerstoornis hebben en mensen die een moeite hebben met de motoriek
of met bewegen.

+ Maatregel

Gebruik het autocomplete-attribuut op invoervelden die voorkomen in
de lijst met inputdoelen. Kies een passende waarde uit de lijst op
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#input-purposes

* Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/leg-het-doel-van-invoervelden-vast-in-

de-code/

Richtlijn 1.4 Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder
scheiding van voorgrond en achtergrond.

+ 1.4.1 Gebruik van kleur
Niveau A
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Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te
brengen, een actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel
element te onderscheiden.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/use-of-color.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#use-of-color

Resultaat:
Voldoende

+ 1.4.2 Geluidsbediening
Niveau A

Als een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden
speelt, is er of een mechanisme beschikbaar om de geluidsweergave te pauzeren
of te stoppen, of er is een mechanisme beschikbaar om het geluidsvolume
onafhankelijk van het overall systeemvolume te regelen.

 Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/audio-control.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#audio-control

Resultaat:

Pagina 86 van 165


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#use-of-color
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#use-of-color
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#audio-control
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#audio-control

Voldoende

+ 1.4.3 Contrast (minimum)
Niveau AA

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een

contrastverhouding van ten minste 4,5:1, behalve in de volgende gevallen:

Grote tekst: Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst hebben een
contrastverhouding van ten minste 3:1;

Incidenteel: Tekst of afbeeldingen van tekst die deel zijn van een inactieve
component van de gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die voor
niemand zichtbaar zijn, of die onderdeel zijn van een afbeelding die significant
andere visuele content bevat, hebben geen contrasteis.

Woordmerken: Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam heeft geen

contrasteis.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/contrast-minimum.htm|

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#contrast-minimum

Resultaat:
Voldoende
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« 1.4.4 Herschalen van tekst
Niveau AA

Behalve voor ondertitels voor doven en slechthorenden en afbeeldingen van tekst,
kan tekst zonder hulptechnologie tot 200% geschaald worden zonder verlies van

content of functionaliteit.

 Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/

Understanding/resize-text.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/

quickref/#resize-text

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de inhoud

van de website.

- 1.4.5 Afbeeldingen van tekst
Niveau AA

Als de gebruikte technologieén de visuele weergave tot stand kunnen brengen,
wordt tekst gebruikt in plaats van afbeeldingen van tekst om informatie over te
brengen, behalve in de volgende gevallen:

« Aanpasbaar: De afbeelding van tekst kan visueel aangepast worden aan de
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eisen van de gebruiker;
+ Essentieel: Een specifieke weergave van tekst is essentieel voor de informatie

die wordt overgebracht.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/images-of-text.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#images-of-text

Resultaat:
Niet van toepassing

« 1.4.10 Reflow
Niveau AA

Content kan zonder verlies van informatie of functionaliteit en zonder te moeten
scrollen in twee dimensies, worden weergegeven voor:

« Verticaal scrollbare content met een breedte gelijkwaardig aan 320 CSS-pixels;
* Horizontaal scrollbare content met een hoogte gelijkwaardig aan 256 CSS-pixels;

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/reflow.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#reflow
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Resultaat:
Onvoldoende

- Bevindingen voor 1.4.10 Reflow

+ Informatie voor gemeenten
https://www.huurcommissie.nl/gemeenten/informatie-voor-gemeenten

*  #14 Bevinding
In het onderdeel "Meldpunt" staat een accordeon "Wanneer kunnen
gemeenten een huurder naar de Huurcommissie doorverwijzen?" staan
twee tabellen. Deze tabellen worden aan de rechterkant afgesneden na
het herschalen.

+ Schermafbeelding

Sociale Aanvangshuurprijs « Hut

sector < prij
liberalisatiegrens (pu
(in 2024: € ten
879,66)

« Hut

Terug naar boven R

hot

* Oorzaak
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Na het herschalen van de content valt content weg.
* Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die slechtziend zijn.
« Maatregel

Zorg dat content kan worden herschaald tot een weergavekader van
320%256 zonder dat content wegvalt.

Hoofdstuk 2 - Algemene toelichting
https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-

zelfstandige-woonruimte/algemene-toelichting

*  #31 Bevinding
Na het herschalen van de content komt er het scrollen in twee
dimensies voor.

« Schermafbeelding
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2 2.2 Woningen in de sociale-, midde
vrije sector

3 2.3 Woningwaarderingsstelsel zelfs
woning

4 2.4 Peildatum toetsing woningwaai

5 2.5 Aangrenzende ruimten met ope
doorgang

L e A AL .20t il e e L 0]

* Oorzaak

Na het herschalen van de content komt scrollen in twee dimensies
VOOr.

+ Gevolg
Deze content is minder toegankelijk voor mensen die slechtziend zijn.
+ Maatregel

Zorg dat content kan worden herschaald tot een weergavekader van
320%256 zonder dat scrollen in twee dimensies voorkomt.

Hoofdstuk 3 - De rubrieken van het woningwaarderingsstelsel zelfstandige
woning
https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-

zelfstandige-woonruimte/de-rubrieken-van-het-woningwaarderingsstelsel-
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zelfstandige-woning

*  #32Bevinding
Na het herschalen van de content komt er het scrollen in twee
dimensies voor.

+ Schermafbeelding

Het woningwaarderingsstelsel z
woning kent punten toe aan eer
bespreken aspecten, die we hie
‘rubrieken’ noemen. De totaalte

niintan laidt tnt ean waarderino

+ Oorzaak

Na het herschalen van de content komt scrollen in twee dimensies

VOoor.
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die slechtziend zijn.
+ Maatregel

Zorg dat content kan worden herschaald tot een weergavekader van
320%256 zonder dat scrollen in twee dimensies voorkomt.
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« 1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content
Niveau AA

De visuele weergave van het volgende heeft een contrastverhouding van ten
minste 3:1 ten opzichte van aangrenzende kleuren:

« Componenten van de gebruikersinterface: Visuele informatie die vereist is om
componenten van de gebruikersinterface en statussen te identificeren, met
uitzondering van inactieve componenten of componenten waarvan de weergave
van de component wordt bepaald door de user agent en niet wordt aangepast
door de auteur;

+ Grafische objecten: Delen van afbeeldingen die vereist zijn om de content te
begrijpen, behalve wanneer een specifieke weergave van afbeeldingen
essentieel is voor de informatie die wordt overgebracht.

 Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/non-text-contrast.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#non-text-contrast

Resultaat:
Voldoende

« 1.4.12 Tekstafstand
Niveau AA

Bij content die wordt geimplementeerd met opmaaktalen die de volgende
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stijleigenschappen voor tekst ondersteunen, is er geen sprake van verlies van
content of functionaliteit door het instellen van alle volgende, en door het niet
wijzigen van andere stijleigenschappen:

« Regelhoogte (regelafstand) naar ten minste 1,5 keer de lettergrootte;

« Afstand tussen alinea's naar ten minste 2 keer de lettergrootte;

+ Letterafstand (spatiéren van letters) naar ten minste 0,12 keer de lettergrootte;
* Spatiéren van woorden naar ten minste 0,16 keer de lettergrootte.

+ Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/text-spacing.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#text-spacing

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de inhoud
van de website.

- 1.4.13 Content bij hover of focus
Niveau AA

Wanneer aanvullende content zichtbaar wordt en daarna weer verborgen, door het
gebruik van hover met de aanwijzer of focus met het toetsenbord, gelden de
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volgende zaken:

Sluiten: Er is een mechanisme beschikbaar waarmee de aanvullende content
kan worden gesloten zonder de aanwijzer hover of de toetsenbordfocus te
verplaatsen, tenzij de aanvullende content een invoerfout communiceert of
andere content niet verbergt of vervangt;

Aanwijsbaar: Wanneer een aanwijzer hover aanvullende content kan activeren,
dan kan de aanwijzer over de aanvullende content worden bewogen zonder dat
deze verdwijnt;

Aanhouden: De aanvullende content blijft zichtbaar totdat de oorzaak voor de
hover of focus is verwijderd, de gebruiker de content sluit of de informatie niet
langer geldig is.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/content-on-hover-or-focus.html

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/#content-on-hover-or-focus

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de inhoud

van de website.
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Principe 2. Bedienbaar

Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn.

- Richtlijn 2.1 Toetsenbordtoegankelijk

Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord.

« 2.1.1 Toetsenbord
Niveau A

Alle functionaliteit van de content is bedienbaar via een toetsenbordinterface
zonder dat afzonderlijke toetsaanslagen aan tijd gebonden zijn, behalve als de
onderliggende functie een invoer vereist die afhangt van het pad dat de
gebruiker aflegt en niet alleen van de eindpunten.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/keyboard.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#keyboard

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.
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- 2.1.2 Geen toetsenbordval
Niveau A

Als de toetsenbordfocus met de toetsenbordinterface verplaatst kan worden
naar een component van de pagina, dan kan de focus ook met alleen de
toetsenbordinterface weer van dat component weg worden bewogen. En, als er
meer nodig is dan de standaard pijl- of tabtoetsen of andere standaard
methoden om de focus te verplaatsen, dan wordt de gebruiker geinformeerd
over de manier waarop de focus kan worden verplaatst.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/no-keyboard-trap.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#no-keyboard-trap

Resultaat:
Voldoende

« 2.1.4 Enkel teken sneltoetsen
Niveau A

Wanneer een sneltoets in content wordt geimplementeerd door alleen letters
(inclusief hoofdletters en kleine letters), leestekens, cijfers of symbolen te
gebruiken, geldt ten minste één van de volgende zaken:

« Uitzetten: Er is een mechanisme beschikbaar waarmee de sneltoets kan
worden uitgezet;
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+ Opnieuw toewijzen: Er is een mechanisme beschikbaar om de sneltoets
opnieuw toe te wijzen aan één of meerdere niet-afdrukbare tekens (bijv. Ctrl,
Alt, enz.);

+ Alleen actief bij focus: De sneltoets voor een component van de
gebruikersinterface is alleen actief wanneer de betreffende component de
focus heeft.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/character-key-shortcuts.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#character-key-shortcuts

Resultaat:
Voldoende

- Richtlijn 2.2 Genoeg tijd

Geef gebruikers genoeg tijd om content te lezen en te gebruiken.
» 2.2.1 Timing aanpasbaar
Niveau A

Voor elke tijdslimiet die door de content wordt ingesteld, geldt ten minste één
van de volgende zaken:

+ Uitzetten: De gebruiker kan de tijdslimiet uitzetten voordat die wordt bereikt;
of

+ Aanpassen: De gebruiker mag de tijdslimiet aanpassen voordat deze is

Pagina 99 van 165


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/character-key-shortcuts.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/character-key-shortcuts.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#character-key-shortcuts
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#character-key-shortcuts

verstreken over een bereik van ten minste tien keer de standaardinstelling; of

Verlengen: De gebruiker wordt gewaarschuwd voor de tijd afloopt en krijgt
ten minste 20 seconden om de tijdslimiet met een eenvoudige handeling te
verlengen (bijvoorbeeld, "druk op de spatiebalk"), en de gebruiker mag de
tijdslimiet ten minste tien keer verlengen; of

Real-time uitzondering: De tijdslimiet is onderdeel van een realtime
gebeurtenis (een veiling bijvoorbeeld) en er is geen alternatief voor de
tijdslimiet mogelijk; of

Essentiéle uitzondering: De tijdslimiet is essentieel en verlenging zou de
activiteit ongeldig maken; of

20 uur uitzondering: De tijdslimiet is langer dan 20 uur.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/timing-adjustable.html

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#timing-adjustable

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.
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- 2.2.2 Pauzeren, stoppen, verbergen

Niveau A

Voor alle bewegende, knipperende, scrollende of automatisch actualiserende
informatie gelden alle volgende zaken:

+ Bewegen, knipperen, scrollen:: Voor bewegende, knipperende of scrollende
informatie die (1) automatisch start, (2) langer dan vijf seconden duurt, en (3)
parallel met andere content wordt getoond, is er een mechanisme voor de
gebruiker om dit te pauzeren, te stoppen of te verbergen, tenzij de beweging,
knippering of scrolling, onderdeel is van een activiteit waar ze essentieel is en

+ Automatisch actualiserend:: Voor elke soort automatisch actualiserende
informatie die (1) automatisch start en (2) parallel met andere content wordt
gepresenteerd, is er een mechanisme voor de gebruiker om dit te pauzeren,
te stoppen of te verbergen of de frequentie van de actualisering in te stellen,
tenzij de automatische actualisering onderdeel is van een activiteit waar ze
essentieel is.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/pause-stop-hide.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#pause-stop-hide

Resultaat:
Voldoende
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- Richtlijn 2.3 Toevallen en fysieke reacties

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevallen of fysieke
reacties veroorzaakt.

- 2.3.1 Drie flitsen of beneden drempelwaarde
Niveau A

Webpagina's bevatten niets wat meer dan drie keer flitst in enige periode van
één seconde of de flits is beneden de algemene flits- en
rodeflitsdrempelwaarden.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/three-flashes-or-below-threshold.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#three-flashes-or-below-threshold

Resultaat:
Voldoende

- Richtlijn 2.4 Navigeerbaar

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te
bepalen waar ze zijn.

- 2.4.1 Blokken omzeilen
Niveau A

Er is een mechanisme beschikbaar om blokken content die op meerdere
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webpagina's worden herhaald te omzeilen.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/

Understanding/bypass-blocks.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#bypass-blocks

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

- 2.4.2 Paginatitel
Niveau A

Webpagina's hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/page-titled.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#page-titled

Resultaat:
Voldoende
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» 2.4.3 Focus volgorde
Niveau A

Als in webpagina's sequentieel genavigeerd kan worden en de
navigatiesequenties hebben invioed op de betekenis of het gebruik, dan krijgen
focusbare componenten de focus in de juiste volgorde waardoor betekenis en
bedienbaarheid behouden blijft.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/focus-order.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#focus-order

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

- 2.4.4 Linkdoel (in context)
Niveau A

Het linkdoel kan bepaald worden uit enkel de linktekst of uit de linktekst samen
met zijn door software bepaalde linkcontext, behalve daar waar het doel van de
link een dubbelzinnige betekenis kan hebben voor gebruikers in het algemeen.
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* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/link-purpose-in-context.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#link-purpose-in-context

Resultaat:
Onvoldoende

- Bevindingen voor 2.4.4 Linkdoel (in context)

+ Een zaak bij de Huurcommissie
https://www.huurcommissie.nl/onderwerpen/procedure/een-zaak

*  #18 Bevinding
Op de pagina staat een tekst "Deze afbeelding downloaden? Dat kan
hier" waar "hier" een link is. Het linkdoel is niet duidelijk af te leiden
uit de linktekst of de linktekst samen met de context van de link. Het
is niet duidelijk welke afbeelding wordt gedownload.

* Code

<p>

Deze afbeelding downloaden? Dat kan

Pagina 105 van 165


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#link-purpose-in-context
https://www.huurcommissie.nl/onderwerpen/procedure/een-zaak

<a lang="nl" href="/documenten/2025/02/10/stappen-in-een-z

aak-bij-de-huurcommissie" data-type="internal">
hier
</a>

</p>

Oorzaak

Linkdoel is niet duidelijk af te leiden uit de linktekst of de linktekst
samen met de context van de link.

Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik
maken van een schermlezer.

Maatregel

Geef links een linktekst waaruit het doel van de link duidelijk is af te
leiden.

Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/linkteksten-op-een-website/

Pagina 106 van 165


https://wcagkennisbank.nl/artikel/linkteksten-op-een-website/

+ Procesreglement (PDF)
https://www.huurcommissie.nl/site/binaries/site-content/collections/

documents/2025/07/01/procesreglement/

Het+procesreglement+van+de+Huurcommissie.pdf

*  #42 Bevinding
In het onderdeel 5.8 op pagina 15 staat een link "het
klantcontactcentruim." In het onderdeel 6.1 staat een link "een
openbaar register van de Huurcommissie." Deze links zijn in de code
gemarkeerd met meerdere link-elementen.

+ Oorzaak
Link wordt in de code opgemaakt met meerdere link-elementen.
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik
maken van een schermlezer.

+ Maatregel

Geef links een linktekst waaruit het doel van de link duidelijk is af te
leiden.

« 2.4.5 Meerdere manieren
Niveau AA
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Er is meer dan één manier beschikbaar om een webpagina binnen een
verzameling webpagina's te vinden, behalve wanneer de webpagina het
resultaat is van, of een stap in, een proces.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/multiple-ways.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#multiple-ways

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

+ 2.4.6 Koppen en labels
Niveau AA

Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/headings-and-labels.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#headings-and-labels
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Resultaat:
Onvoldoende

- Bevindingen voor 2.4.6 Koppen en labels

+ Contact
https://www.huurcommissie.nl/service/contact

*  #6 Bevinding
Op de pagina staat een <h3> koptekst "Heeft u vragen over het
beleid, neem contact op met Rijksoverheid. Heeft u een vraag over de
borg, uw huurcontract of een andere juridische vraag? Ga naar de
website van het Juridisch Loket." Deze kop heeft geen content zoals
tekst of een kop van een niveau lager. Voordat er een optie "Ja" of
"Nee" wordt gekozen staat er een <h3> kop "Informatie over de
verwerking van uw persoonsgegevens" onder deze kop.

« Oorzaak

Kop heeft geen content. Er worden twee koppen direct na elkaar
gebruikt.

+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik
maken van een schermlezer.
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+ Maatregel

Zorg dat een kop het onderwerp van de onderliggende tekst
beschrijft. Een kop moet onderliggende tekst hebben.

* Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/beschrijvende-koppen/

+ Informatie voor gemeenten
https://www.huurcommissie.nl/gemeenten/informatie-voor-gemeenten

*  #17 Bevinding
In het onderdeel "Meldpunt" staan accordeons "Kan de gemeente een
huurder met een melding over discriminatie of intimidatie naar de
Huurcommissie doorverwijzen?." en "Kan de gemeente een huurder
met een melding over de waarborgsom naar de Huurcommissie
doorverwijzen?." In deze accordeons staat <h4> koptekst "Nee. Over
deze onderwerpen gaat de Huurcommissie niet." Deze koptekst heeft
geen content zoals tekst of een kop van een niveau lager.

« Oorzaak

Kop heeft geen content. Er worden twee koppen direct na elkaar
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gebruikt.
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik
maken van een schermlezer.

+ Maatregel

Zorg dat een kop het onderwerp van de onderliggende tekst
beschrijft. Een kop moet onderliggende tekst hebben.

* Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/beschrijvende-koppen/

« 2.4.7 Focus zichtbaar
Niveau AA

Elke gebruikersinterface die met een toetsenbord te bedienen is, heeft een
bedieningswijze waarbij de indicator van de toetsenbordfocus zichtbaar is.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/focus-visible.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#focus-visible
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Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

« 2.4.11 Focus niet bedekt (minimum)
Niveau AA

Wanneer een component van de gebruikersinterface de toetsenbordfocus krijgt,
wordt die component niet volledig bedekt door de content die door de auteur is
gecreéerd.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG22/
Understanding/focus-not-obscured-minimum.htmi

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG22/quickref/#focus-not-obscured-minimum

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.
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- Richtlijn 2.5 Input modaliteiten

Maak het eenvoudiger voor gebruikers om de functionaliteit te bedienen met
andere vormen van invoer dan alleen het toetsenbord.

- 2.5.1 Aanwijzergebaren
Niveau A

Alle functionaliteit waarmee bij de bediening gebruik wordt gemaakt van
meerpunts- of padgebaseerde gebaren, kan worden bediend met een enkele
aanwijzer zonder een padgebaseerd gebaar, tenzij een meerpunts- of
padgebaseerd gebaar essentieel is.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/pointer-gestures.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#pointer-gestures

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

- 2.5.2 Aanwijzerannulering
Niveau A
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Voor functionaliteit die kan worden bediend met een enkele aanwijzer, geldt ten

minste €én van de volgende zaken:

Geen down-event: Het down-event van de aanwijzer wordt niet gebruikt om
enig onderdeel van de functie uit te voeren;

Afbreken of ongedaan maken: De functie wordt voltooid door het up-event
en er is een mechanisme beschikbaar om de functie af te breken voordat
deze wordt voltooid of om de functie ongedaan te maken als deze is voltooid;

Up reversal: Met het up-event wordt elk resultaat van het voorgaande down-
event ongedaan gemaakt;

Essentieel: Het voltooien van de functie met het down-event is essentieel.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/pointer-cancellation.html

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#pointer-cancellation

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

« 2.5.3 Label in naam
Niveau A
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Bij componenten van de gebruikersinterface met labels die tekst of afbeeldingen
van tekst bevatten, bevat de naam de tekst die visueel wordt weergegeven.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/label-in-name.html

+ Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#label-in-name

Resultaat:
Onvoldoende

- Bevindingen voor 2.5.3 Label in naam

+ Algemene bevindingen

*  #2 Bevinding
Op de website staat het logo met de tekst "Huurcommissie voor
huurders en verhuurders." Deze afbeelding is ook een link naar de
beginpagina. Het tekstalternatief wordt bepaald door het aria-label
"Naar de homepage van Huurcommissie." Dit tekstalternatief
beschrijft niet alle tekst die op de afbeelding staat. De toegankelijke
naam bevat niet alle zichtbare tekst.

+ Schermafbeelding
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o Huurcommissie

voor huurders en verhuurders

+ Code

<a href="/" class="site-header__logo-link" aria-label="Naar de h
omepage van Huurcommissie">
<figure class="site-header__logo">
<picture>

<source media="(max-width: 575px)" srcset="/themes/huur
commissie/header-logo-mobile.svg">

<source media="(min-width: 576px)" srcset="/themes/huurc
ommissie/header-logo.svg">

<img src="/themes/huurcommissie/header-logo.svg" alt="Lo

go Huurcommissie - Naar de homepage van " class="site-head

er__logo-image">
</picture>
</figure>
</a>

« Oorzaak

Toegankelijke naam bevat niet alle zichtbare tekst.
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+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik
maken van spraakherkenningsoftware.

+ Maatregel

Zorg dat de toegankelijke naam van een bedieningselement
minimaal alle zichtbare tekst bevat. Begin de toegankelijke naam
met de zichtbare tekst en gebruik dezelfde volgorde.

- 2.5.4 Bewegingsactivering
Niveau A

Functionaliteit die kan worden bediend door de beweging van een apparaat of
beweging van een gebruiker, kan ook worden bediend met componenten van de
gebruikersinterface. De reactie op de beweging kan worden uitgeschakeld om
onbedoelde activering te voorkomen, behalve wanneer:

+ Ondersteunde interface: De beweging wordt gebruikt om de functionaliteit
te bedienen via een door toegankelijkheid ondersteunde interface;

+ Essentieel: De beweging is essentieel voor de functie en wanneer de reactie

op de beweging wordt uitgeschakeld, wordt de activiteit ongeldig gemaakt.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/motion-actuation.html

Pagina 117 van 165


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/motion-actuation.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/motion-actuation.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#motion-actuation

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

- 2.5.7 Sleepbewegingen
Niveau AA

Alle functionaliteit die voor de bediening gebruik maakt van een sleepbeweging,
kan ook worden bediend met een enkele aanwijzer zonder dat een
sleepbeweging nodig is, tenzij slepen essentieel is of de functionaliteit wordt
bepaald door de user agent en niet wordt aangepast door de auteur.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG22/
Understanding/dragging-movements.html

+ Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/

WCAG22/quickref/#dragging-movements

Resultaat:
Niet getoetst
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Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

- 2.5.8 Grootte van het aanwijsgebied (minimum)
Niveau AA

De grootte van het aanwijsgebied voor aanwijzerinvoer is ten minste 24 bij 24
CSS pixels, behalve in de volgende gevallen:

+ Afstand: Te kleine aanwijsgebieden (minder dan 24 bij 24 CSS-pixels) zijn
gepositioneerd zodat als een cirkel met een diameter van 24 CSS-pixels wordt
gecentreerd op het begrenzingskader van elk aanwijsgebied, de cirkels geen
ander aanwijsgebied of de cirkel voor een ander te klein aanwijsgebied
overlappen.

+ Gelijkwaardig: De functie kan worden bereikt via een ander
bedieningselement op dezelfde pagina dat aan dit criterium voldoet.

* Inline: Het aanwijsgebied bevindt zich in een zin of de grootte ervan wordt op
een andere manier beperkt door de regelhoogte van tekst die geen deel
uitmaakt van het aanwijsgebied.

+ Bepaald door user agent: De grootte van het aanwijsgebied wordt bepaald
door de user agent en is niet aangepast door de auteur.

+ Essentieel: Een specifieke weergave van het aanwijsgebied is essentieel of is

wettelijk vereist voor de betreffende informatie.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG22/
Understanding/target-size-minimum.html
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* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/

WCAG22/quickref/#target-size-minimum

Resultaat:
Voldoende

Principe 3. Begrijpelijk

Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.

- Richtlijn 3.1 Leesbaar

Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk.
- 3.1.1 Taal van de pagina
Niveau A
De standaard menselijke taal van diverse webpagina's kan door software

bepaald worden.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/language-of-page.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#language-of-page

Resultaat:
Voldoende
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« 3.1.2 Taal van onderdelen
Niveau AA

De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software
bepaald worden, behalve waar het gaat om eigennamen, technische termen,
woorden uit een onbepaalde taal en woorden of zinsdelen die deel zijn gaan
uitmaken van het jargon van de onmiddellijk omringende tekst.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/language-of-parts.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#language-of-parts

Resultaat:
Onvoldoende

- Bevindingen voor 3.1.2 Taal van onderdelen

+ Contact
https://www.huurcommissie.nl/service/contact

« #7 Bevinding
In het onderdeel "overige vragen" staat een accordeon "Is there
information available in English?". Deze tekst is in het Engels, maar de
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taalwissel wordt niet in de code aangegeven.

+ Code

<span class="default-accordion-item__title">

Is there information available in English?

</span>

+ Oorzaak
Taalwissel is niet aangegeven in de code.
+ Gevolg

Deze content is minder toegankelijk voor mensen die gebruik
maken van een schermlezer.

+ Maatregel

Geef de taal aan van een gedeelte van de tekst dat in een andere
taal is geschreven. Gebruik het lang-attribuut op het element met
content in een andere taal dan de standaard taal. Gebruik de juiste
taalcode.

* Lees meer

https://wcagkennisbank.nl/artikel/taalwissel-instellen-op-een-

website/
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- Richtlijn 3.2 Voorspelbaar

Maak het uiterlijk en de bediening van webpagina's voorspelbaar.

- 3.2.1 Bij focus
Niveau A

Als een component van de gebruikersinterface de focus krijgt, dan veroorzaakt
dat geen contextwijziging.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/

Understanding/on-focus.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#on-focus

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

- 3.2.2 Bij input
Niveau A

Verandering van de instelling van een component van de gebruikersinterface
veroorzaakt niet automatisch een contextwijziging, tenzij de gebruiker
geinformeerd is over het gedrag vooér het gebruik van de component.
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* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/on-input.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#on-input

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

- 3.2.3 Consistente navigatie
Niveau AA

Navigatiemechanismen, die op meerdere webpagina's binnen een verzameling
webpagina's herhaald worden, komen elke keer dat ze worden herhaald in
dezelfde relatieve volgorde voor, tenzij een verandering wordt geinitieerd door
de gebruiker.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/consistent-navigation.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/

WCAG21/quickref/#consistent-navigation

Resultaat:
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Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

+ 3.2.4 Consistente identificatie
Niveau AA

Componenten die dezelfde functionaliteit hebben binnen een verzameling
webpagina's worden consistent geidentificeerd.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/consistent-identification.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#consistent-identification

Resultaat:
Voldoende

» 3.2.6 Consistente hulp
Niveau A

Als een webpagina een van de volgende hulpmechanismen bevat, en die
mechanismes op meerdere webpagina's binnen een verzameling webpagina's
worden herhaald, dan komen ze in dezelfde relatieve volgorde voor ten opzichte
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van andere paginacontent, tenzij een wijziging wordt geinitieerd door de
gebruiker:

+ Menselijke contactgegevens;

* Menselijk contactmechanisme;

+ Zelfhulpoptie;

+ Een volledig geautomatiseerd contactmechanisme.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG22/
Understanding/consistent-help.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG22/quickref/#consistent-help

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

- Richtlijn 3.3 Assistentie bij invoer
Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren.

+ 3.3.1 Foutidentificatie
Niveau A
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Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de
fout zit geidentificeerd en wordt de fout tekstueel aan de gebruiker meegedeeld.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/error-identification.html

+ Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#error-identification

Resultaat:
Voldoende

« 3.3.2 Labels of instructies
Niveau A

Als de content gebruikersinvoer vereist, dan worden labels of instructies
geleverd.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/labels-or-instructions.html

+ Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#labels-or-instructions

Resultaat:
Voldoende
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- 3.3.3 Foutsuggestie
Niveau AA

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt en suggesties voor verbetering
bekend zijn, dan worden de suggesties aan de gebruiker geleverd, tenzij dit de
beveiliging of het doel van de content in gevaar zou brengen.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/error-suggestion.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/

WCAG21/quickref/#error-suggestion

Resultaat:
Voldoende

- 3.3.4 Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens)
Niveau AA

Voor webpagina's die wettelijke verplichtingen of financiéle transacties voor de
gebruiker uitvoeren, die, door gebruikers bedienbaar gegevens in
gegevensopslagplaatsen verwijderen of wijzigen, of die antwoorden van de
gebruiker verzenden, geldt ten minste één van de volgende zaken:

+ Omkeerbaar: Verzendingen kunnen ongedaan gemaakt worden.

+ Gecontroleerd: Door de gebruiker ingevoerde gegevens worden
gecontroleerd op invoerfouten en de gebruiker wordt de mogelijkheid
gegeven om ze te verbeteren.
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+ Bevestigd: Er is een mechanisme beschikbaar voor het beoordelen,

bevestigen en verbeteren van informatie voordat de verzending wordt
voltooid.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/error-prevention-legal-financial-data.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#error-prevention-legal-financial-data

Resultaat:
Voldoende

- 3.3.7 Overbodige invoer
Niveau A

Informatie die eerder is ingevoerd door of aangeboden aan de gebruiker en
opnieuw moet worden ingevoerd tijdens hetzelfde proces is:

+ automatisch ingevuld, of
+ beschikbeschikbaar voor de gebruiker om te selecteren.

+ Behalve wanneer: opnieuw invoeren van de informatie essentieel is, de
informatie nodig is om de security van de content te waarborgen, of eerder
ingevoerde informatie niet langer geldig is.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG22/
Understanding/redundant-entry.html
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* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/

WCAG22/quickref/#redundant-entry

Resultaat:
Voldoende

- 3.3.8 Toegankelijke authenticatie (minimum)
Niveau AA

Een cognitieve functietest (zoals het onthouden van een wachtwoord of het

oplossen van een puzzel) is bij geen enkele stap van een authenticatie proces
verplicht, tenzij die stap ten minste een van de volgende opties biedt:

Alternatief: Een andere authenticatiemethode die niet afhankelijk is van een
cognitieve functietest.

Mechanisme: Er is een mechanisme beschikbaar om de gebruiker te helpen
bij het voltooien van de cognitieve functietest.

Objectherkenning: De cognitieve functietest is gericht op het herkennen van
objecten.

Persoonlijke content: De cognitieve functietest is gericht op het identificeren

van niet-tekstuele content die de gebruiker aan de website heeft verstrekt.

Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG22/
Understanding/accessible-authentication-minimum.html

Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG22/quickref/#accessible-authentication-minimum
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Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
inhoud van de website.

Principe 4. Robuust

Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen
worden door een breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.

- Richtlijn 4.1 Compatibel

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip
van hulptechnologieén.

- 4.1.2 Naam, rol, waarde
Niveau A

Voor alle componenten van de gebruikersinterface (inclusief, maar niet
uitsluitend voor formulierelementen, links en door scripts gegenereerde
componenten), kunnen de naam (name) en rol (role) door software bepaald
worden; toestanden (states), eigenschappen (properties) en waarden (values) die
door de gebruiker ingesteld kunnen worden, kunnen door software ingesteld
worden; en kennisgeving van veranderingen in deze items is beschikbaar voor
user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.
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* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/name-role-value.html

* Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#name-role-value

Resultaat:
Voldoende

- 4.1.3 Statusberichten
Niveau AA

In content die is geimplementeerd met opmaaktalen kunnen statusberichten
door software bepaald worden met behulp van rol (role) of eigenschappen
(properties), zodat hulptechnologieén de berichten aan de gebruiker kunnen
presenteren zonder dat ze de focus krijgen.

* Niet-tekstuele content begrijpen : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
Understanding/status-messages.html

+ Hoe te voldoen aan Niet-tekstuele content https://www.w3.org/WAI/
WCAG21/quickref/#status-messages

Resultaat:
Niet getoetst

Dit succescriterium is niet getoetst omdat dit onderzoek zich richt op de
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inhoud van de website.
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Website

De volgende webpagina's zijn opgenomen in de steekproef:

+ Beginpagina

° Huurcommissie |

https://www.huurcommissie.nl/

* Contact
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https://www.huurcommissie.nl/

(> Huurcommissie

oo huasders e verduneders

alome

Contact 2 |

over onderhoud en gebreken aan de woning

v Ikheb schimmel of ees ander probleem in huis. Wat kan ik doer

over de huurprijs en andere kosten

° over een zaak of procedure bij de Huurcommissie

https://www.huurcommissie.nl/service/contact

+ Huurder sociale- en middensector

° Huurcommissie

https://www.huurcommissie.nl/huurder-sociale-en-middensector
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* MijnHuurcommissie

*y Huurcommissie

oo huasders e verduneders

A Home 5 Sevice

MijnHuurcommissie

met DigiD of eHerkenning

o, particulior veshurder of senmanszank?

e, bedrif, gemeente of andere organisatie’

https://www.huurcommissie.nl/support/mijnhuurcommissie
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https://www.huurcommissie.nl/support/mijnhuurcommissie

* Huurprijscheck: bereken de maximale huurprijs

() Huurcommissie

oo huasders e verduneders

#Home > Sesvice

Huurprijscheck: bereken de maximale huurprijs

; Y ‘

1s7 Doe de Huurprljscheck,
or verschillende

https://www.huurcommissie.nl/support/huurprijscheck

Pagina 138 van 165


https://www.huurcommissie.nl/support/huurprijscheck

* Huurprijscheck zelfstandige woonruimte

(> Huurcommissie

oo huasders e verduneders

@ Home > Service » Huurprijscheck: bereken de maxemale huurpes

Huurprijscheck zelfstandige woonruimte

Goed om te weten

https://www.huurcommissie.nl/support/huurprijscheck/huurprijscheck-
zelfstandige-woonruimte
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* Rent Check (Engels)

° Huurcommissie

oo huasders e verduneders

i

Rent Check

Do you want to know what the maximum rent for a rented
accommodation is? Then run the Rent Check,

o cakulate the numbes of
1 system. Within this system,

L] The exact way i which the number of polots s determined is set cut in the » Besluit

https://www.huurcommissie.nl/support/rent-check
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+ Jaarlijkse huurverhoging beoordelen

() Huurcommissie

https://www.huurcommissie.nl/onderwerpen/huurder-vrije-sector/
huurverhoging-vrije-sector-huurder/jaarlijkse-huurverhoging-beoordelen
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+ Informatie voor gemeenten

(> Huurcommissie

oo huasders e verduneders

#ome > Gemeenten

Informatie voor gemeenten

t de reikwijdie van de Wet goed

iZ Op deze pagina
1+ Mestpunt

https://www.huurcommissie.nl/gemeenten/informatie-voor-gemeenten
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+ Een zaak bij de Huurcommissie

° Huurcommissie

oo huasders e verduneders

Een zaak bij de Huurcommissie

https://www.huurcommissie.nl/onderwerpen/procedure/een-zaak
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https://www.huurcommissie.nl/onderwerpen/procedure/een-zaak

+ Gebrekencheck - Stap 1

° Huurcommissie

#Home > Se

Gebrekencheck

https://www.huurcommissie.nl/support/onderhoud-en-gebreken-check

Pagina 144 van 165


https://www.huurcommissie.nl/support/onderhoud-en-gebreken-check

+ Gebrekencheck stap 2 - de woonkamer

° Huurcommissie

#ome > Sewvice » Gebre

Gebrekencheck stap 2 - de woonkamer

£ /5 een probleem in de wooskamer van uw buurwoning. Kies de plek waar lets kapot,
bescnadigs of een ander probleem is:

https://www.huurcommissie.nl/support/onderhoud-en-gebreken-check/

ruimte/woonkamer
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+ Gebrekencheck stap 3 - de muur

(> Huurcommissie

oo huasders e verduneders

#ome > Sewvice » Gebre

Gebrekencheck stap 3 - de muur

15 het probleem een ‘emstig gebrek'? £n wie het oplossen? u
ontdekt het in deze laatste stap van de Gebrel heck,

hien speake van een

https://www.huurcommissie.nl/support/onderhoud-en-gebreken-check/
gebreken/muur
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+ Beleidsboeken

() Huurcommissie

oo huasders e verduneders

#lome

Beleidsboeken

In de beleidsboeken is het beleld van de Huurcommissie uitgewerkt voor

Uitgelicht

https://www.huurcommissie.nl/onderwerpen/service/beleidsboeken
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+ Beleidsboek Waarderingsstelsel zelfstandige woonruimte (juli 2025)

() Huurcommissie

oo huasders e verduneders

#ome > Service 5 Beseldsboeken

Beleidsboek Waarderingsstelsel zelfstandige woonruimte

Waarderingsstelsel
zelfstandige
woonruimte

https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/

waarderingsstelsel-zelfstandige-woonruimte
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* Versiebeheer

(> Huurcommissie

oo huasders e verduneders

W Home » Service » Beseldsboeken 1 Beledsboek Waarderingsstelsel zelfstandige woonmimte

Versiebeheer

https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/
waarderingsstelsel-zelfstandige-woonruimte/versiebeheer
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* Inhoudsopgave

() Huurcommissie

oo huasders e verduneders

#Home > Service » Beseldsboeken 1 Beledsboek Waarderingsstelsel 2

Inhoudsopgave

https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/
waarderingsstelsel-zelfstandige-woonruimte/inhoudsopgave
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+ Hoofdstuk 2 - Algemene toelichting

o Huurcommissie '

oo huasders e verduneders

#Home > Sewvice » Beeldsboeken 1 Beleidsboek W

Hoofdstuk 2 - Algemene toelichtin

i= Op deze pagina

2.1 Functie van het woningwaarderingsstelsel
e el s eee

https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/

waarderingsstelsel-zelfstandige-woonruimte/algemene-toelichting
+ Hoofdstuk 3 - De rubrieken van het woningwaarderingsstelsel

zelfstandige woning
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(> Huurcommissie

oo huasders e verduneders

#Home > Ser

Hoofdstuk 3 - De rubrieken van het woningwaarderingsstelsel n
zelfstandige woning

het volgende.

iZ Op deze pagina

https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/
waarderingsstelsel-zelfstandige-woonruimte/de-rubrieken-van-het-
woningwaarderingsstelsel-zelfstandige-woning

Pagina 152 van 165


https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woonruimte/de-rubrieken-van-het-woningwaarderingsstelsel-zelfstandige-woning
https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woonruimte/de-rubrieken-van-het-woningwaarderingsstelsel-zelfstandige-woning
https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/waarderingsstelsel-zelfstandige-woonruimte/de-rubrieken-van-het-woningwaarderingsstelsel-zelfstandige-woning

+ Bijlage 3: Gemeenten in COROP-gebieden

() Huurcommissie

oo huasders e verduneders

A Home > Ser dsbocken  Belescsbock W

Bijlage 3: Gemeenten in COROP-gebieden

Gemeenten als bedaeld in bijlage I, onderdeel A, onder rubriek 9.1a:

https://www.huurcommissie.nl/support/beleidsboeken/

waarderingsstelsel-zelfstandige-woonruimte/bijlage-3
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+ Wat is een commissiezitting?

*y Huurcommissie

oo huasders e verduneders

#ome > Documenten

Wat is een commissiezitting?

£ Huurcommissie

—
~_. » ‘s ee

* L e

https://www.huurcommissie.nl/documenten/videos/2024/05/07/wat-is-
een-commissiezitting
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* Symposium Huurcommissie: Samen impact maken

(> Huurcommissie

oo huasders e verduneders

#Home > Actueel  Nicwws

Symposium Huurcommissie: Samen impact maken

https://www.huurcommissie.nl/actueel/nieuws/2025/09/10/symposium-
huurcommissie-samen-impact-maken
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+ Deelnemen online zitting

() Huurcommissie

# Home > Onderwerpen » Eea 233k bil de Huurcommissie > Behandeling van de zaok

Deelnemen online zitting

€| &l %

https://www.huurcommissie.nl/onderwerpen/procedure/behandeling-

van-de-zaak/deelnemen-online-zitting

Document

De volgende documenten zijn opgenomen in de steekproef:

Procesreglement (PDF)

https://www.huurcommissie.nl/site/binaries/site-content/collections/
documents/2025/07/01/procesreglement/
Het+procesreglement+van+de+Huurcommissie.pdf
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Specificatieformulier servicekosten voor verhuurders (PDF)

https://www.huurcommissie.nl/site/binaries/site-content/collections/
documents/modelbrief/07/07/specificatieformulier-servicekosten/

Specificatieformulier+servicekosten+voor+verhuurders.pdf
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De volgende webtechnologieén worden gebruikt

HTML

https://html.spec.whatwg.org/

https://www.w3.org/Style/CSS/specs.en.html

WAI-ARIA

http://www.w3.org/TR/wai-aria/

JavaScript

https://262.ecma-international.org/

SVG

http://www.w3.0rg/TR/SVG/
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PDF

https://www.iso.org/standard/51502.html
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Onderbouwing van dit onderzoek

Webbrowsers

De volgende webbrowsers zijn gebruikt tijdens dit onderzoek:
+ Google Chrome (versie 142)

+ Microsoft Edge (versie 142)

« Mozilla Firefox (versie 145)

+ Apple Safari (versie 26.0.1)

Software

De volgende software is gebruikt tijdens dit onderzoek:
+ Adobe Acrobat Pro DC
+ PAC 2024

+ Colour Contrast Analyser (CCA)
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* VoiceOver

* NVDA
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« Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2

« How to Meet WCAG 2.2(Quick Reference)
+ WCAG Evaluation Methodology (WCAG-EM)
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